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Conseil national du logement

Amélioration de la Stratégie nationale sur le logement : Une Stratégie nationale sur le logement par qui
et pour qui? Expériences documentées des personnes ayant éprouvé des besoins en matiére de logement
Analyse documentaire

Contexte

La création d’un premier Conseil national du logement (CNL) a été annoncée le 22 novembre 2020. Le
CNL a commencé a fournir des conseils au ministre du Logement et de la Diversité et de I'Inclusion sur
I’efficacité de la Stratégie nationale sur le logement (SNL) et sur la maniére de faire progresser la
politique canadienne sur le logement.

Le Conseil national du logement (le Conseil), par I'entremise de son Groupe de travail sur I'amélioration
de la SNL, a mandaté Vers un chez-soi Canada pour effectuer une analyse documentaire sur les
expériences documentées des personnes ayant éprouvé des besoins en matiere de logement. Les
conclusions de cet examen et de cette analyse I'aideront a formuler des recommandations a I'intention
du ministre du Logement et de la Diversité et de I'Inclusion.

A propos de 'analyse documentaire

L’analyse documentaire examine pres de 300 documents sur I'expérience vécue des besoins en matiere
de logement. Elle présente quatre conclusions générales de I'analyse accompagnées de neuf
recommandations qui visent non seulement a faire progresser la réalisation du droit au logement, mais
aussi a donner une place centrale a I’expérience vécue.

Voici les conclusions générales du rapport :

1. Les connaissances liées a I'expérience vécue sont essentielles pour atteindre les objectifs de la
SNL et réaliser le droit au logement. La recherche, les politiques et la planification liées au
logement doivent donc accorder la priorité aux connaissances tirées de I'expérience vécue
(recommandations 1 et 2).

2. Pour réaliser le droit au logement, il faut adopter des mesures pour veiller a ce que les
logements soient tres abordables et de qualité suffisante (recommandations 3, 4 et 5).

3. Pour faire progresser le droit au logement, il faut adopter une perspective intersectionnelle
(recommandations 6 et 7).

4. |l existe déja des recommandations de personnes ayant une expérience vécue, et la SNL doit
rendre compte de leur réalisation (recommandations 8 et 9).

Recommandations incluses dans le rapport :

1. Afin de faire progresser I'engagement a I'égard du droit au logement énoncé dans la SNL et de
respecter I’'engagement qui consiste a axer celle-ci sur les connaissances issues de |'expérience
vécue (EV), le CNL doit réclamer avec insistance que le financement relatif a la conception, a la
mise en ceuvre, a I'analyse, a la réalisation et a la diffusion de recherches relatives au logement
soit accordé, en priorité, a des personnes ayant une EV.

2. Pour mieux responsabiliser le gouvernement et les systemes a I’égard des personnes ayant une
EV, il faut mieux prendre en compte les voix et les recommandations de ces personnes et utiliser
les données désagrégées connexes dans le cadre des plans en matiére de logement
communautaire et de lutte contre I'itinérance ainsi que des évaluations des besoins.



3. Pour favoriser une abordabilité accrue, le CNL doit préconiser I'adoption d’une définition de
I"abordabilité fondée sur les recommandations de personnes ayant une EV et correspondant
bien aux besoins des personnes en situation d’itinérance ou qui ont des besoins impérieux de
logement.

4. Le CNL doit insister pour que les volets de financement de la SNL contribuent a la création d’un
parc de logements plus diversifié en tenant compte des besoins des personnes ayant une EV, car
il s’agit d’un aspect essentiel de la réalisation de I'ambition de la SNL en matiere de droit au
logement. Ces logements doivent répondre aux besoins insatisfaits en matiére de logement tout
en tenant compte des pratiques prometteuses relatives aux approches fondées sur les
traumatismes et les systemes.

5. Le CNL doit promouvoir une stratégie dirigée par les Autochtones qui répond aux besoins des
peuples autochtones en matiere de logement et de soutien connexe. Il devrait également
demander la création d’une entité sans but lucratif responsable du logement et de I'itinérance
chez les peuples autochtones, comprenant un conseil consultatif axé sur I'EV composé de
personnes autochtones ayant une EV (Baspaly et coll., 2022, p. 26), qui donnerait des conseils
généraux sur I'expérience des Autochtones en matiere d’itinérance.

6. Le CNL doit exiger une application plus générale de I'analyse comparative entre les sexes plus
(ACS+), qui tient compte du concept d’intersectionnalité, dans la mise en ceuvre de tous les
aspects de la SNL. Par exemple, les personnes présentant une demande a un volet de
financement devraient étre tenues de démontrer comment elles ont appliqué une perspective
ACS+ a leurs plans de développement et de quelle fagcon leurs aménagements répondront a
divers besoins en matiere de qualité. Cela nécessitera une participation significative et continue
de personnes ayant une EV.

7. Le CNL peut et doit encourager vivement que I'élaboration, la mise en ceuvre, le suivi et
I’évaluation continue des mesures de soutien et des programmes liés au logement soient axés
sur une EV diversifiée, et donner I'exemple en la matieére.

8. Le CNL doit extraire avec soin les recommandations formulées par des personnes ayant une EV
et demander que celles-ci participent a I’élaboration de mécanismes de reddition de comptes
pour contribuer a lutter contre le fléau qui fait en sorte que d’importants rapports sont relégués
aux oubliettes plut6ét que d’étre mis en pratique.

9. Le CNL devrait collaborer avec des personnes qui ont une EV pour formuler des
recommandations sur 'application du droit de regard qu’elles auront désormais sur la mise en
ceuvre de la SNL et le travail du CNL.

Prochaines étapes

Dans le cadre de cette analyse, le Groupe de travail sur I'amélioration de la SNL du Conseil a également
mené une mobilisation des intervenants et d’autres recherches sur les programmes de la SNL. Ces
efforts ont été consignés dans différents rapports qui seront publiés au cours des prochaines semaines
et qui, en fin de compte, fourniront des conseils constructifs et fondés sur des données probantes au
ministre du Logement et de la Diversité et de I'Inclusion dans un rapport final dont les recommandations
devraient étre présentées au début de I'automne.

Si vous avez des questions a propos de ce travail, n’hésitez pas a envoyer un courriel au Secrétariat du

Conseil national du logement a I'adresse conseilnationaldulogement@cmhc-schl.gc.ca.


mailto:conseilnationaldulogement@cmhc-schl.gc.ca

Mise en garde

Veuillez noter que les opinions exprimées dans ce rapport n’engagent que son auteur et ne reflétent pas
les opinions ou la position du Conseil national du logement, de la SCHL ou du gouvernement du Canada.

Le Conseil national du logement, la SCHL et le gouvernement du Canada déclinent toute responsabilité a
I’égard des opinions exprimées dans ce rapport de recherche ou de toute conséquence pouvant découler
de I'utilisation de cette analyse documentaire ou du fait de s’y fier.

A propos du Conseil

En juillet 2019, la Loi sur la stratégie nationale sur le logement est entrée en vigueur. Elle reconnart,
entre autres, qu’une stratégie nationale sur le logement doit favoriser la réalisation progressive du droit
a un logement suffisant. La Loi prévoit la création du Conseil national du logement. Ce dernier a pour
mandat de conseiller le ministre du Logement et de la Diversité et de I'Inclusion et de faire progresser la
politique sur le logement du gouvernement du Canada et la Stratégie nationale sur le logement.
S’appuyant sur I'expertise et I’'expérience diverses de ses membres, le Conseil national du logement
favorise la participation et I'inclusion dans I’élaboration de la politique sur le logement gréce a la
diversité de ses membres et a la mobilisation des collectivités.
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RESUME

Le démanteélement des campements de personnes en situation d’itinérance partout au
pays dans le contexte de la pandémie de COVID-19, ainsi que les loyers élevés et le recours
aux expulsions pour cause de rénovation et de démolition pour contourner les plafonds
d’augmentations de loyer, ont ramené au premier plan l'urgence de faire progresser le droit
au logement, un engagement énoncé dans la Stratégie nationale sur le logement (SNL,
2018), qui établit « le droit de chaque Canadien d’accéder a un logement convenable » (p.
8). La réalisation du droit au logement exige de mettre I'accent sur I'expertise de personnes
en situation d’itinérance, ayant des besoins impérieux en matiere de logement ou ayant
une expérience vécue de I'une de ces situations (personnes ayant une expérience vécue
[EV]) qui comprennent véritablement ce qui se produit lorsque les logements ne sont pas
abordables, disponibles ou de qualité convenable. Nous utilisons des documents et des
rapports décrivant 'expérience des personnes ayant une EV en milieu urbain pour formuler
des recommandations afin d’améliorer la Stratégie nationale sur le logement (SNL).

Pour produire ce rapport, notre équipe a entrepris une analyse secondaire de recherches

et de rapports accessibles au public auxquels des personnes ayant une EV de l'itinérance

ou des besoins impérieux logement ont, au minimum, participé en tant que sujets de
recherche. Nous avons recensé 268 documents et 20 plans communautaires sur le logement
ou l'itinérance répondant a ce critére, pour un total de 288 documents.

Résume des conclusions

Conclusions générales

Nous présentons plusieurs conclusions générales, mais surtout, nous soulignons que
I'itinérance et les besoins impérieux de logement constituent des problemes URGENTS
dans tout le Canada, surtout pour les personnes et les familles a trés faible revenu et
celles qui sont membres de communautés historiquement marginalisées, notamment les
personnes autochtones, noires et les autres personnes racisées, les personnes handicapées
et les personnes membres des communautés LGBTQ2S+ qui sont, par rapport a la
population canadienne en général, surreprésentées au sein de la population des personnes
en situation d’itinérance ou ayant des besoins impérieux de logement (Claveau, 2020;
Statistique Canada, 2021). Dans I'ensemble du rapport, nous soulignons les différents
aspects de ce probléeme, notamment ses fondements structurels, et nous réclamons la
prise de mesures immédiates et audacieuses, car il y a des vies en jeu.

Le role des personnes ayant une EV de l’itinérance ou des besoins
impérieux logement dans I’évolution des connaissances liées au logement

Seuls 51 des prés de 300 documents que nous avons examinés comportaient la participation
de chercheurs et chercheuses ayant une EV ou de personnes ayant une EV de fagon plus
significative qu’en tant que sujets de recherche. Quarante-quatre (44) de ces documents
étaient des études ou des rapports de recherche, et sept (7) d’entre eux étaient des plans
communautaires de logement ou de lutte contre l'itinérance. Ces documents présentent
des stratégies et des engagements importants pour veiller a ce que la participation des
personnes ayant une EV soit significative. Bien qu’il soit mince, le corpus croissant de
documents dirigés et rédigés par les personnes qui sont les plus touchées par l'itinérance



(Cataldo et coll., 2021; Jarrett, 2016; Loignon et coll., 2018; Malenfant et Smith, 2021)
démontre que les personnes ayant une EV, qui étaient auparavant des sujets de recherche,
agissent maintenant en tant que leaders pour trouver des solutions d’avenir, non seulement
en ce qui concerne la compréhension de l'itinérance et des besoins impérieux de logement,
mais aussi pour réaliser le droit au logement dans tout le Canada. Plusieurs de nos
recommandations insistent sur I'importance d’interagir de fagon plus significative avec les

personnes ayant une EV.

L'expérience en matiéere de logement des personnes qui ont une
expérience vécue de I'itinérance ou des besoins impérieux de logement

Les documents sur les connaissances de I'itinérance et des besoins impérieux de logement
acquises par I'EV révelent certains aspects complexes relatifs a I'abordabilité et a la qualité
des logements, notamment leur accessibilité, leur adéquation et I'absence de discrimination.

Abordabilité

Les personnes ayant une EV soulignent la nécessité d’adopter une définition de I'abordabilité
qui tient compte de fagon significative des besoins des personnes en situation d’itinérance
et de celles qui ont des besoins impérieux de logement. Comme le soulignent Beer et coll.
(2022), les définitions de I'abordabilité qui sont liées aux mesures du marché ne permettent
pas de répondre aux problémes d’itinérance et de besoins impérieux de logement. Les
documents que nous avons examinés mettent en évidence les obstacles distincts liés

a I'abordabilité auxquels font face les membres de différents groupes, notamment les
personnes immigrantes, les jeunes et les femmes. Les discussions sur I'abordabilité fondées
sur I'EV indiquent toutes que la possibilité de trouver un logement social trés abordable hors
marché n’est pas une perspective réaliste a court ou moyen terme et qu’il y a un lien entre
I'insuffisance du revenu et I'abordabilité du logement, en particulier pour les personnes qui
font face a des obstacles a I'emploi.

Qualité convenable

La SNL reconnait le besoin de logements abordables, mais accorde peu d’attention a
I'aménagement de logements de qualité convenable. Notre synthése révele que l'offre

de logements de qualité convenable souléve de vastes enjeux qui se recoupent. Selon les
personnes ayant une EV, les trois ensembles d’obstacles les plus importants auxquels font
face les personnes qui cherchent un logement de qualité convenable sont I'accessibilité,
I'absence de discrimination et I'adéquation. Les documents qui tiennent compte de

I’'EV soulignent plusieurs lacunes de ce type sur le plan de I'offre de logements. De fagon
générale, nous pouvons conclure que les personnes qui éprouvent des besoins en matiere
d’accessibilité et dont le revenu est faible ne sont pas en mesure d’accéder a un logement
de qualité convenable, que malgré les lois fédérales et provinciales sur les droits de la
personne, il y a discrimination en matiere de logement pour plusieurs motifs protégés et que
les possibilités de logement offertes aux personnes qui sont en situation d’itinérance ou ont
des besoins impérieux de logement ne sont parfois pas appropriées sur le plan de la taille,
de I'état physique des logements, des exigences culturelles ou de la disponibilité de soutiens
connexes.



Obstacles importants au logement de qualité convenable

Inaccessibilité Manque d’adéquation

Discrimination

Accés a l'aide au logement

Notre étude a également révélé des obstacles systémiques et d’'importantes considérations
liées a I'EV en ce qui concerne l'accés aux programmes et aux services relatifs au logement.
L'un des thémes récurrents au sein de la documentation met en évidence les points de

vue de personnes ayant une EV au sujet de la nécessité d’offrir des services de défense des
droits et d’orientation aux personnes en situation d’itinérance qui s’efforcent de faire une
transition vers un logement sir, stable et de qualité convenable. Les services d’orientation
et de défense des droits peuvent s'avérer particulierement importants pour les personnes
en situation d’itinérance ou immigrantes. Il est essentiel pour les peuples autochtones

de se voir offrir un plus grand nombre de mesures de soutien au logement qui tiennent
compte des conséquences permanentes du colonialisme. Il est également essentiel d’offrir
des services de logement de transition aux personnes quittant des habitations collectives
offrant un hébergement a court terme. L'application d’'une perspective intersectionnelle a
I'ensemble de ces besoins révele que les services de soutien liés au logement doivent tenir
compte du fait que les populations particuliéres ont des besoins différents. Enfin, en matiere
d’aide au logement, il faut tenir compte du fait qu’il est essentiel que ces mesures d’aide
soient offertes aux personnes concernées avant qu’elles ne se retrouvent condamnées a
I'itinérance.

Besoins insatisfaits en matiére de logement

La portée et 'ampleur des besoins insatisfaits en matiere de logement consignés dans les
documents que nous avons analysés soulignent I'urgence du probleme de l'itinérance et
des besoins impérieux de logement dans tout le Canada. Les documents tenant compte
de I'EV que nous avons examinés soulignent que, sans une approche du logement axée
sur les droits, les besoins de nombreux groupes, notamment les jeunes, les Autochtones,
les familles, les personnes qui consomment des substances ou sont considérées comme
ayant des problémes psychologiques et celles qui passent leurs nuits a I'extérieur et n‘ont
pas accés a des maisons d’hébergement, continueront d’étre ignorés. Ces documents
contiennent également des mises en garde contre I’hypothése voulant que les besoins des
membres de ces groupes (entre autres) soient homogenes. Les approches tenant compte
des traumatismes constituent de nouvelles facons de répondre aux divers besoins de
logement qui nécessiteront de I'attention a l'avenir.



Résumeé des conclusions et des recommendations

Les personnes ayant une EV ont apporté une contribution extrémement importante a la
compréhension de l'itinérance et des besoins impérieux de logement, mais malgré les
engagements explicites d’axer la SNL et sa loi habilitante, la Loi sur la stratégie nationale
sur le logement (2019), sur leurs connaissances, ces personnes continuent d’étre surtout
positionnées en tant que sujets de recherche et négligées en tant qu’acteurs et actrices
politiques. Les résultats de notre recherche et de notre analyse suggerent plusieurs moyens
importants de progresser, surtout pour la SNL, mais avec certaines répercussions sur le
Conseil national du logement (CNL). Voici quatre conclusions générales de notre analyse,
accompagnées de neuf recommandations :

® les connaissances liées a I’'EV sont essentielles pour atteindre les objectifs
de la SNL et réaliser le droit au logement. La recherche, les politiques et Ia
planification liées au logement doivent donc accorder la priorité aux connaissances
tirées de I'EV (recommandations 1 et 2);

® pour réaliser le droit au logement, il faut adopter des mesures pour que
les logements soient trés abordables et de qualité suffisante (recommandations

3,4 et5);

® pour faire progresser le droit au logement, il faut adopter une perspective
intersectionnelle (recommandations 6 et 7);

o il existe déja des recommandations de personnes ayant une EV et la SNL doit
rendre compte de leur réalisation (recommandations 8 et 9).

Les neuf recommandations visant a faire progresser non seulement la réalisation du droit au
logement, mais aussi I'accent mis sur I'EV, sont énumérées ici et détaillées dans les derniéres
pages du rapport.

Recommendation 1

Afin de faire progresser 'engagement a I’égard du droit au logement énoncé dans la SNL et
de respecter I'engagement qui consiste a axer celle-ci sur les connaissances issues de I'EV,
le CNL doit réclamer avec insistance que le financement relatif a la conception, a la mise en
ceuvre, a l'analyse, a la réalisation et a la diffusion de recherches relatives au logement soit
accordé, en priorité, a des personnes ayant une EV.

Recommendation 2

Pour mieux responsabiliser le gouvernement et les systéemes a I'égard des personnes

ayant une EV, il faut mieux prendre en compte les voix et les recommandations de ces
personnes et utiliser les données désagrégées connexes dans le cadre des plans de logement
communautaire et de lutte contre l'itinérance ainsi que des évaluations des besoins.



Recommendation 3

Pour favoriser la grande abordabilité, le CNL doit préconiser 'adoption d’une définition de
I'abordabilité fondée sur les recommandations de personnes ayant une EV et correspondant
bien aux besoins des personnes en situation d’itinérance ou qui ont des besoins impérieux
de logement.

Recommendation 4

Le CNL doit insister pour que les volets de financement de la SNL contribuent a la création
d’un parc de logements plus diversifié en tenant compte des besoins des personnes

ayant une EV, car il sagit d’'un aspect essentiel de la réalisation de 'ambition de la SNL
relativement au droit au logement. Ces volets de financement doivent répondre aux besoins
insatisfaits en matiére de logement tout en tenant compte des pratiques prometteuses
relatives aux approches fondées sur les traumatismes et les systémes.

Recommendation 5

Le CNL doit promouvoir une stratégie dirigée par les Autochtones qui répond aux

besoins des peuples autochtones en matiere de logement et de soutien connexe. Il doit
également demander la création d’une entité sans but lucratif responsable du logement
et de l'itinérance chez les peuples autochtones, comprenant un conseil consultatif axé sur
I’'EV composé de personnes autochtones ayant une EV (Baspaly et coll., 2022, p. 26), qui
donnerait des conseils généraux sur I'expérience des Autochtones en matiere d’itinérance.

Recommendation 6

Le CNL doit exiger une application plus générale de 'analyse comparative entre les sexes
plus (ACS+), qui tient compte du concept d’intersectionnalité, dans la mise en ceuvre de
tous les aspects de la SNL. Par exemple, les personnes présentant une demande a un volet
de financement devraient étre tenues de démontrer comment elles ont appliqué une
perspective ACS+ a leurs plans de développement et de quelle facon leurs aménagements
répondront a divers besoins en matiere de qualité. Cela nécessitera une participation
significative et continue de personnes ayant une EV.



Recommendation 7

Le CNL peut et doit encourager vivement que |'élaboration, la mise en ceuvre, le suivi et
I’évaluation continue des mesures de soutien et des programmes liés au logement soient
axés sur une EV diversifiée, et donner I'exemple en la matiere.

Recommendation 8

Le CNL doit extraire avec soin les recommandations formulées par des personnes ayant
une EV et demander que celles-ci participent a I'élaboration de mécanismes de reddition
de comptes pour contribuer a lutter contre le probleme qui fait en sorte que d’importants
rapports sont relégués aux oubliettes plutot que d’étre mis en pratique.

Recommendation 9

Le CNL doit collaborer avec des personnes qui ont une EV pour formuler des
recommandations sur I'application du droit de regard qu’elles auront désormais sur la mise
en ceuvre de la SNL et le travail du CNL.

¢S diiis




INTRODUCTION

Le démantélement des campements de personnes en situation d’itinérance de tout le pays
dans le contexte de la pandémie de COVID-19, les loyers élevés et le recours aux expulsions
pour cause de rénovation et de démolition pour contourner les plafonds d’augmentations de
loyer ont mis I'accent sur 'urgence de faire progresser le droit au logement, un engagement
énoncé dans la Stratégie nationale sur le logement (SNL, 2018), qui établit « le droit de
chaque Canadien d’accéder a un logement convenable » (p. 8). Cet engagement cadre avec
les engagements du Canada a I'égard :

e du Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels des
Nations Unies’

e de la Déclaration des droits de I’homme des Nations Unies, qui comprend le droit
au logement (Monari, 2020; Shoemaker et coll., 2020; OMS, 1986);

e de la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones, qui
confirme le droit des peuples autochtones a I'autodétermination, notamment en
ce qui concerne le logement.?

Le droit au logement, que nous exposons plus en détail ci-dessous, exige de mettre I'accent
sur 'expertise de personnes en situation d’itinérance, ayant des besoins impérieux de
logement ou ayant une expérience vécue de I'une de ces situations (personnes ayant une
EV), qui comprennent de fagon toute particuliere ce qui se produit lorsque les logements

ne sont pas abordables, disponibles ou adéquats. Lexpertise de ces personnes en fait des
actrices et des acteurs politiques importants, car elle révéle des connaissances variées,
d’une importance critique, qui sont essentielles pour trouver des moyens de réaliser le droit
au logement en tant que droit de la personne.

Ce rapport présente les résultats d’'une analyse de prées de 300 articles de recherche,
rapports et plans de logement communautaire et de lutte contre I'itinérance, et
d’évaluations des besoins mettant en évidence les connaissances de personnes ayant une
EV. Il vise a formuler des recommandations pour améliorer la SNL et tirer un meilleur parti
des connaissances des personnes ayant une EV en matiére de recherche, de politiques et de
planification liées au logement.

En plus d’'un engagement en ce qui concerne la réalisation du droit au logement en tant
gue droit de la personne, les principes de la SNL comprennent d’accorder la priorité aux
besoins de logement des personnes qui en ont le plus besoin : les femmes et les enfants,
notamment ceux et celles qui fuient la violence; les personnes agées; les jeunes adultes; les
Autochtones; les personnes handicapées; les personnes aux prises avec des problémes de
santé mentale et de toxicomanie (que nous appelons dans le présent rapport des

1. Le Canada a signé le Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels des Nations
Unies en 1976. Ce pacte énonce « [...] le droit de toute personne a un niveau de vie suffisant pour elle-
méme et sa famille, y compris une nourriture, un vétement et un logement suffisants [...] » (Article 11.1,
1966, p. 4).

2. La Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones affirme que ceux-ci ont droit, «
sans discrimination d’aucune sorte, a 'amélioration de leur situation économique et sociale, notamment
dans [le domaine] du logement [...] » (article 21.1, 2007, p. 17) et « de définir et d’élaborer des priorités
et des stratégies en vue d’exercer leur droit au développement. En particulier [...] la définition des pro-
grammes de santé, de logement et d’autres programmes économiques et sociaux les concernant [...] » (ar-
ticle 23, 2007, p. 18). En 2021, le Canada a adopté la Loi sur la Déclaration des Nations Unies sur les droits
des peuples autochtones, qui « a) [confirme] que la Déclaration constitue un instrument international
universel en matiére de droits de la personne qui trouve application en droit canadien; et b) [encadre] la
mise en ceuvre de la Déclaration par le gouvernement du Canada » (2021, art. 4).




considérées comme ayant des problemes psychiatriques ou qui consomment des
substances); les anciens combattants et anciennes combattantes; les personnes qui
s’identifient comme membres de communautés LGBTQ2S+; les personnes membres de
groupes racisés; les personnes qui viennent d’immigrer, en particulier les réfugiés et
réfugiées; et les personnes en situation d’itinérance (Société canadienne d’hypothéques

et de logement, 2018). Trois considérations importantes au sujet de cette liste ont éclairé
certains aspects de notre rapport. Tout d’abord, les personnes ayant une EV qui s’identifient
a une ou plusieurs de ces identités sociales devraient étre des actrices et acteurs
importantes en ce qui concerne la recherche, les politiques et la planification en matiére

de logement. Nous soulignons, dans I'ensemble du présent rapport, la raison pour laquelle
cette recommandation est si importante, ainsi que des facons de la mettre en application.
Deuxiémement, les personnes ayant une EV qui s’identifient a une ou plusieurs de ces
identités sociales ont été soumises a des systemes d’oppression qui se recoupent, dont le
colonialisme, I'(hétéro)sexisme, le racisme, la discrimination fondée sur la capacité physique
et le classisme. Cela signifie que les efforts visant a faire du logement un droit de la personne
doivent aussi s’attaquer a des problémes systémiques plus vastes qui causent
et reproduisent l'itinérance et les besoins impérieux de logement, ce que nous
essayons de faire au moyen de notre analyse et de nos recommandations.

Les peuples autochtones
ayant une EV ont des droits
uniques a l'autodétermination,
une expérience persistante

Troisiemement et dans le méme ordre d’idées, les peuples autochtones .. .
du colonialisme et de riches

ayant une EV ont des droits uniques a I'autodétermination, une expérience
persistante du colonialisme et de riches systémes de connaissances auxquels il
faut accorder une considération particuliére pour faire progresser les stratégies
visant la réalisation du droit au logement. En faisant référence a la définition

de l'itinérance chez les Autochtones présentée en 2012 par I’Aboriginal Standing
Committee on Housing and Homelessness (2012), Thistle (2017), précise que : «
Litinérance chez les Autochtones ne se définit pas par un manque de structures
ou de logement, mais se décrit plutot et se comprend pleinement a travers une
lentille composite de visions du monde autochtone » (p. 6). Leviten-Reid et Parker (2018)
soutiennent également que pour éliminer les obstacles a 'accés et a 'aide au logement, il
faut effectuer un changement et intégrer les connaissances autochtones (p. 479). Ces appels
sont appuyés par d’autres personnes qui présentent des arguments convaincants en faveur
de modéles uniques, controlés par des Autochtones, pour répondre aux besoins insatisfaits
en matiere de logement (Baspaly et coll., 2021) et soulignent 'urgence d’axer la Stratégie
nationale sur le logement (p. ex., Gaetz et coll., 2016) et le Conseil national du logement
(Paradis, 2018) sur les connaissances et I'EV des peuples autochtones. Nous mettons donc
I'accent sur les connaissances des Autochtones ayant une EV dans I'ensemble du présent
rapport, notamment dans la section Conclusions et recommandations.

systémes de connaissances
auxquels il faut accorder une
considération particuliére pour
faire progresser les stratégies
visant la réalisation du droit
au logement.

Lanalyse présentée dans le présent rapport est guidée par des engagements théoriques

et pratiques interreliés, notamment la reconnaissance de |'expertise des personnes ayant
une EV, le droit au logement (SNL, 2018; Farha et Schwan, 2020; Haut-Commissariat aux
droits de la personne, 1991) et I'intersectionnalité (Crenshaw, 1989; Collins et Bilge, 2020).
Notre engagement a reconnaitre I'expertise des personnes ayant une EV se traduit par
I'importance centrale que nous accordons a leurs connaissances. A cette fin, nous mettons,
dans I'ensemble de ce rapport, I'accent sur des définitions, des besoins et des stratégies de
mobilisation déterminées par des personnes ayant une EV, et ainsi de suite. Ladoption d’une
perspective de droit au logement se traduit par la reconnaissance du fait que toutes les
personnes détiennent des droits, y compris celles qui sont en situation d’itinérance, le fait
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fait d’assurer la disponibilité de logements abordables et adéquats (c’est-a-dire accessibles,
exempts de discrimination et appropriés), la détermination des causes de I'inadéquation
des logements et le fait de travailler pour y remédier (Farha et Schwan, 2020). Nous tenons
compte de I'importance du droit au logement dans I'ensemble de notre rapport. En fin de
compte, notre analyse révele qu’une perspective du droit au logement permet de découvrir
les facteurs structurels qui causent I'insécurité en matiere de logement et I'itinérance,
comme le statut d'immigrant ou d’immigrante (Forchuk et coll., 2022; Teixeria, 2014), les
inégalités fondées sur le sexe (Lazarus et coll., 2011; Singer, 2004; Schwan et coll., 2021), la
stigmatisation des personnes qui consomment des substances ou sont considérées comme
ayant des problémes psychiatriques (Fleming et coll., 2019; Lachaud et coll., 2021), la
colonisation (Baskin, 2007) et la rareté des logements réellement abordables (Baskin, 2007;
Forchuk et coll., 2022; Gaetz et coll., 2016; Lazarus et coll., 2011; RAPSIM, 2016). Nous
abordons de nouveau ces éléments ci-dessous.

Kimberlé Crenshaw, une juriste noire, a été la premiére a parler d’intersectionnalité

(1989) pour décrire I'expérience des femmes noires qui cherchent a obtenir justice. Ce
concept contribue a montrer que « les inégalités ne sont jamais le résultat de facteurs
uniques et distincts. Elles résultent plut6t d’intersections entre différents lieux sociaux et
différentes relations de pouvoir et expériences » (Hankivsky, 2014, p. 2). Le concept de
I'intersectionnalité est utilisé en tant que théorie, que pratique (Collins et Bilge, 2020) et que
méthode pour examiner les politiques publiques (Hankivsky et coll., 2014). Dans le présent
rapport, nous utilisons I'intersectionnalité de toutes ces fagons. Dans nos conclusions, nous
soulignons de quelle fagon les besoins de logement de différents groupes dignes d’équité
varient et naissent différemment. Notre engagement a I'égard de l'intersectionnalité en
tant que pratique est lié a notre engagement a reconnaitre I'expertise des personnes ayant
une EV, qui sont souvent exclues des conversations sur les politiques par des systéemes les
désignant comme inadmissibles. Enfin, nos recommandations sur les facons d’améliorer

la SNL sont fondées sur une approche intersectionnelle des politiques publiques visant a
révéler et a corriger les répercussions inégales de 'application des politiques sur la vie des
gens.

Nous nous appuyons sur des documents et des rapports décrivant I'expérience des
personnes ayant une EV afin de formuler des recommandations pour améliorer la SNL dans
le but de réaliser le droit au logement dans tout le pays, y compris pour les personnes qui
en ont le plus besoin. Ce rapport contribue aux travaux du groupe de travail du CNL qui est
chargé d’améliorer la SNL. Le mandat du CNL est établi par la Loi sur la stratégie nationale
sur le logement, 2019. Il est chargé « 6(1) [...] de faire avancer la politique en matiére de
logement et la stratégie nationale sur le logement des facons suivantes : a) en conseillant le
ministre, de sa propre initiative ou a la demande de celui-ci, notamment sur |'efficacité de la
stratégie nationale sur le logement [...] » [LNH, 2019, paragr. 6(1)].

En 2021-2022, le CNL a établi trois priorités pour ses travaux. Celles-ci comprennent la
réalisation progressive du droit a un logement suffisant, I'amélioration de la SNL et le
logement des Autochtones en milieux urbains, ruraux et nordiques (communiqué du CNL,
2021). Le présent rapport compléete d’autres rapports visant a aider le groupe de travail du
CNL a améliorer la SNL, comme 'Analyse de I'offre de logements abordables créée par les
programmes unilatéraux de la Stratégie nationale sur le logement (Beer et coll., 2022).

3. Les sept dimensions du logement convenable décrites par le Haut-Commissariat des droits de I’hom-
me (1991) : (a) la sécurité d’occupation (avec protection juridique); (b) I'existence de services, matériaux,
installations et infrastructures; (c) un logement accessible financierement; (d) I’'habitabilité; (e) I'accessi-
bilité; (f) 'emplacement; et (g) le respect de criteres culturels. En plus de mettre I'accent sur I'accessibilité,
I'adéquation, I'abordabilité et I'absence de discrimination, notre analyse aborde d’autres aspects de cette

définition.
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Dans les pages qui suivent, nous synthétisons les renseignements provenant de 268 études
et rapports publics et de 20 plans municipaux et régionaux de logement communautaire

et de lutte contre I'itinérance qui décrivent I'EV en ce qui concerne I'abordabilité du
logement, I'accés a I'aide au logement et les besoins insatisfaits en matiere de logement.
Nous synthétisons également les conclusions des 51 documents que nous avons analysés
et qui ont été réalisés avec la participation, de facon plus significative qu’en tant que sujets
de recherche, de personnes ayant une EV afin de souligner les pratiques prometteuses pour
positionner ces personnes en tant qu’expertes en matiere de recherche, de politiques et de
planification. Enfin, nous formulons les quatre conclusions générales suivantes :

® Les connaissances liées a I'EV sont essentielles pour atteindre les objectifs de la
SNL et réaliser le droit au logement. La recherche, les politiques et la planification
liées au logement doivent donc accorder la priorité aux connaissances tirées de
I"EV.

e Pour réaliser le droit au logement, il faut adopter des mesures pour veiller a ce que
les logements soient trés abordables et de qualité suffisante.

e Pour faire progresser le droit au logement, il faut adopter une perspective
intersectionnelle.

e || existe déja des recommandations de personnes ayant une EV et la SNL doit
rendre compte de leur réalisation.

Elles sont accompagnées de neuf recommandations qui mettent I'accent sur la facon dont
les connaissances issues de I'EV, I'engagement a I'égard de I'intersectionnalité, les initiatives
propres aux Autochtones et de meilleurs mécanismes de suivi et de responsabilisation
peuvent faire progresser le droit au logement des personnes qui sont les plus souvent
exclues.

APPROCHE

Pour produire ce rapport, notre équipe a entrepris une analyse secondaire de recherches
et de rapports accessibles au public auxquels des personnes ayant une EV de l'itinérance
ou des besoins impérieux de logement ont, au minimum, participé en tant que sujets de
recherche. L'un des principaux avantages de cette approche est qu’elle permet d’éviter le
piege qui consiste a faire, au risque de faire revivre des traumatismes a leurs membres,
trop de recherches sur les groupes historiguement marginalisés tout en négligeant de
reconnaitre leur role ou de promouvoir d’importants changements sociaux. Toutefois,
malgré son importance, il s'agit tout de méme d’un petit pas vers la reconnaissance de
I'expertise des personnes ayant une EV dans la conception de politiques sur le logement
et I'itinérance, comme la SNL. Apres nos discussions initiales avec les membres du groupe
de travail du CNL, nous avons tout de méme décidé qu’il s'agissait de I'approche la plus
appropriée pour préparer ce rapport en raison du temps limité dont nous disposions* et des
défis auxquels font toujours face a cause de la pandémie les personnes ayant une EV et les
organismes communautaires qui travaillent avec celles-ci.

4.Comme nous l'expliquerons plus en détail ci-dessous, I'établissement de relations et la réciprocité sont
des aspects importants de la mobilisation des personnes ayant une EV.
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Stratégie de recherche

Notre analyse est fondée sur des études et des rapports que nous avons trouvés par
I'intermédiaire d’une stratégie de recherche bien établie, concue pour découvrir le plus
grand nombre possible d’études et de rapports comprenant des renseignements sur les
expériences liées au logement des personnes ayant une EV. Nous en avons tiré un examen
général des recherches universitaires et des rapports communautaires qui ont été publiés,
ainsi que des plans municipaux et régionaux et des analyses des besoins portant sur le
logement et I'itinérance.

Etape 1 : Recherches théoriques générales et précises.

Nous avons commencé par élaborer une longue liste de bases de données de recherche,

de revues, de chercheurs et de chercheuses et de termes de recherche clés fondée sur
I'ensemble de nos connaissances du domaine. Nous avons commencé par effectuer une
analyse documentaire a I'aide des paramétres généraux que nous avons élaborés pour
ensuite faire des recherches plus précises en nous limitant a six bases de données clés

: Scholars Portal Périodiques; Canadian Business and Current Affairs Database; Political
Science Database; Nursing & Allied Health Database; Public Health Database et Sociology
Database. Nous avons effectué des recherches ciblées dans chacune de ces bases de
données en utilisant diverses combinaisons de termes clés pour trouver le plus grand
nombre possible de documents pertinents. Nous avons utilisé la fonction de recherche
avancée de toutes les bases de données pour restreindre nos recherches aux documents
axés sur le Canada, aux personnes en situation d’itinérance*® ou ayant des besoins
impérieux de logement, ainsi qu’a I'expérience vécue et a I'expertise qui en est issue. Nous
avons ensuite utilisé des termes de recherche secondaires et tertiaires (ainsi que des termes
dérivés connexes®) pour cibler nos recherches sur des populations précises, notamment les
jeunes, les familles monoparentales, les personnes membres des communautés LGBTQ2S+,
les personnes autochtones, noires, racisées ou qui viennent d’arriver au Canada (notamment
les personnes immigrantes et réfugiées) et les personnes handicapées, vivant dans la
pauvreté, considérées comme ayant des problemes psychiatriques et consommant des
substances. Nous avons effectué de nombreuses recherches dans chaque base de données
jusqu’a ce que nous trouvions plusieurs articles en double, aprés quoi nous avons déterminé
gue nous avions découvert la plupart des recherches pertinentes disponibles. Nous avons
limité nos recherches aux documents produits depuis 2000 et en nous concentrant sur les
documents publiés en anglais.

5. Dans les recherches par mot-clé, I'utilisation d’un « * » a la fin d’'un mot permet d’obtenir les résultats
relatifs a tous les termes qui ont la méme racine. Par exemple, une recherche effectuée avec la racine «
Itinéran* » permet d’obtenir tous les documents qui comprennent les termes « itinérant », « itinérante »
ou « itinérance ».

6. Par exemple, les recherches portant sur les travaux de recherche sur les jeunes adultes comprennent
également les termes « jeune », « adolescent » et « adolescente* ».




Etape 2 : Recherches ciblées et activités de liaison.

Nous avons également effectué des recherches et des activités de liaison supplémentaires
pour trouver des recherches universitaires et des rapports communautaires pertinents. Ces
activités ont notamment compris :

e des recherches au sein des listes de références d’études trouvées a |'étape 1 afin
de trouver d’autres recherches;

e de breves recherches ciblées afin de trouver des documents pertinents en francgais;

e d’autres recherches ciblées pour combler les lacunes de nos conclusions (par
exemple, trouver des études portant explicitement sur I'expérience des personnes
qui viennent d’arriver au Canada;

e des recherches ciblées de sites Web axés sur des enjeux relatifs au logement
et I'itinérance, notamment : le Homeless Hub et la Société canadienne
d’hypothéques et de logement;

e des communications avec des organismes et des universitaires ceuvrant dans
les secteurs du logement et de I'itinérance pour les inviter a nous envoyer d’autres
rapports qu’ils avaient préparés ou dont ils connaissaient I'existence’;

e des recherches en ligne de plans communautaires sur le logement ou
I'itinérance et d’évaluations des besoins de logement préparés par des
municipalités ou différentes régions du Canada.

Etape 3 : Examen de l'inclusivité.

Nous avons examiné les résumés de 371 des documents recueillis aux étapes 1

et 2, notamment des articles de recherche, des livres électroniques, des rapports
gouvernementaux et des rapports de recherche communautaires. Ces documents
comprenaient également 58 plans communautaires sur le logement ou l'itinérance ou
évaluations des besoins. L'inclusivité de ces documents a été examinée en fonction de trois
criteres :

e Le document a-t-il été rédigé par des personnes en situation d’itinérance, ayant
des besoins impérieux en matiére de logement ou ayant une expérience vécue de
I'une de ces situations (personnes ayant une EV)?

e Des personnes ayant une EV ont-elles participé a la recherche autrement qu’en
tant que sujets d’étude?

® La recherche comprend-elle des données provenant de personnes ayant une EV?

Pour inclure un document dans ce rapport, nous devions étre en mesure de répondre par
I'affirmative a au moins une des questions ci-dessus. Dans le cadre de cet examen, nous
avons trouvé 268 documents et 20 plans communautaires sur le logement ou I'itinérance

a inclure dans notre analyse. De ce nombre, seuls 51 comportaient la participation de
chercheurs et chercheuses ayant une EV ou de personnes ayant une EV de facon plus
significative qu’en tant que sujets de recherche. La plupart de ces 51 documents étaient des

7. Thanks to our colleagues at the Canadian Urban Institute who helped to facilitate this step through the
survey they conducted as part of their work for the NHC WG.




études ou des rapports de recherche. Seuls sept plans communautaires ou évaluations des
besoins répondant a nos critéres d’inclusion (sur 20) indiquaient clairement la participation
de personnes ayant une EV autrement qu’a titre de participants aux consultations générales.

La derniére série de documents analysés aux fins de ce rapport comprend 288 recherches
universitaires primaires, des analyses secondaires de données recueillies auprés de
personnes ayant une EV, des recherches menées par des organismes communautaires
ainsi que des plans communautaires et des évaluations portant sur les besoins en matiére
de logement et d’itinérance provenant de municipalités ou de régions. En plus des
documents que nous avons analysés, nous avons conservé plusieurs documents qui nous
ont servi a documenter le contexte de ce rapport en définissant le droit au logement et en
soulignant les défis urgents auxquels font face les peuples autochtones ou en donnant des
renseignements généraux sur I'état de I'itinérance ou les besoins impérieux de logement
dans le contexte canadien, par exemple.

Cadre d’'analyse

Une fois que nous avions déterminé qu’un document méritait d’étre inclus dans notre
recherche, nous I'examinions plus attentivement par I'intermédiaire d’un cadre que nous
avons élaboré en tenant compte des besoins du groupe de travail du CNL, en nous fondant
sur notre connaissance du domaine et en collaborant avec deux spécialistes ayant une

EV, qui soulignaient I'importance de certains aspects en fonction de leur expertise. Ces
spécialistes ont, par exemple, souligné I'importance de demander si des personnes ayant
une EV ont eu une incidence sur les analyses présentées dans les recherches et de chercher
des preuves de I'utilisation d’approches tenant compte des traumatismes dans la prestation
de services relatifs au logement et de services connexes.

En plus de consigner le nom du ou des auteurs, I'année de publication et certains autres
renseignements de base au sujet de chaque document que nous avons analysé, nous en
avons extrait les renseignements suivants :

@ les pratiques prometteuses en ce qui concerne la participation de personnes
ayant une EV;

e |'identité ou la situation sociale des personnes ayant une EV qui ont participé a la
recherche;

® |es régions géographiques étudiées;

e les définitions et expériences relatives a I'abordabilité et a la qualité;
® les expériences en matiére d’accés a l'aide au logement;

@ les besoins insatisfaits signalés en matiere de logement;

e |'utilisation de perspectives ou d’approches correspondant a des
pratiques prometteuses ou aux priorités du CNL, notamment le droit au logement,
les approches systémiques et les approches tenant compte des traumatismes.

Nos conclusions comprennent une combinaison de renseignements généraux et précis. Nous
portons une attention particuliére aux connaissances présentées dans les 51 documents
auxquels des personnes ayant une EV ont participé de facon plus significative qu’en tant que
sujets de recherche.
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Limites

Le CNL « entend s’engager aupres des personnes ayant les plus grands besoins, notamment
les personnes ayant éprouvé des besoins en matiére de logement et celles qui ont vécu
I'itinérance, afin de s’assurer que leurs voix sont entendues par les responsables politiques
» (communiqué du CNL, 2021). Malgré cet engagement, qui est également au cceur de

nos engagements et de nos pratiques, I'une des limites de ce rapport est que nous n’avons
pas été en mesure de collaborer avec des personnes ayant une EV pour concevoir notre
approche ou solliciter des connaissances liées a I'EV en ce qui concerne précisément

la SNL. Si nous avions été en mesure de le faire, cela aurait pu révéler d’'importants
renseignements supplémentaires, car les documents que nous avons examinés font tres
rarement directement référence a la SNL. Il y est surtout fait allusion dans le cadre de
discussions sur les programmes Logement d’abord régionaux ou relativement a I'ancienne
Stratégie des partenariats de lutte contre I'itinérance (SPLI) (Canham et coll., 2019, 2018;
Teixeira et Drolet, 2016; Fleury et coll., 2014). La SNL est mentionnée dans certains plans
communautaires et certaines évaluations des besoins, mais pas
de facon exhaustive, ainsi que dans les discussions sur la fagon
dont la SNL devrait soutenir certains groupes particuliers, comme
les Autochtones, les femmes, les personnes handicapées et les
personnes agées (lon et coll., 2018; Leviten-Reid et Parker, 2018;
Gaetz et coll., 2016).

Pour faire participer des personnes ayant
une EV de facon significative, il faut
s’engager fondamentalement dans des
relations réciproques a long terme et
aller au-dela de la participation aux fins
d’extraction de connaissances pour adopter
des modéles axés sur la création conjointe
et les partenariats. Pour ce faire, il faut
s’engager a mettre les connaissances liées
a ’EV au premier plan a toutes les étapes
de I’élaboration des projets, assurer la
participation des personnes concernées
aux étapes conceptuelles de ces projets et
négocier les paramétres et les limites avec
elles

Pour faire participer des personnes ayant une EV de fagon
significative, il faut s’engager fondamentalement dans des
relations réciproques a long terme et aller au-dela de la
participation aux fins d’extraction de connaissances pour adopter
des modeéles axés sur la création conjointe et les partenariats.
Pour ce faire, il faut s’engager a mettre les connaissances liées

a ’EV au premier plan a toutes les étapes de I'élaboration des
projets, assurer la participation des personnes concernées aux
étapes conceptuelles de ces projets et négocier les paramétres et
les limites avec elles. Bien que I'équipe de recherche qui a travaillé sur ce projet comprenne
des personnes ayant une EV de l'itinérance ou des besoins impérieux de logement et des
chercheurs et chercheuses ayant des relations avec les communautés de personnes ayant
une EV, les contraintes opérationnelles relatives a ce rapport ont fait en sorte que nous
n’avons pu adopter une approche que nous décririons comme une création conjointe de
connaissances issue d’une collaboration compléte avec des personnes ayant une EV.

Pour aider a atténuer ces limites, nous avons, dans le cadre de notre analyse, porté une
attention particuliére aux recherches et aux rapports indiquant explicitement la participation
de personnes ayant une EV de fagon plus significative qu’en tant que sujets de recherche.
Comme nous l'indiquons dans notre examen des pratiques prometteuses, les connaissances
issues de I'EV donnent une orientation, non seulement pour comprendre l'itinérance et les
besoins impérieux de logement, mais aussi pour faire avancer la réalisation progressive du
droit au logement dans tout le Canada.

Pour étre en mesure de s’acquitter de son mandat en ce qui a trait a la participation

des personnes ayant une EV, il est essentiel que le CNL mette en ceuvre des pratiques

prometteuses pour mobiliser les personnes ayant une EV dans le cadre de ses futurs efforts

pour éclairer la SNL. Nous recommandons également que le CNL examine les meilleures

facons de faciliter la participation des personnes en situation d’itinérance et de celles qui ont

des besoins impérieux de logement a I'élaboration de politiques en ce qui a trait aux 16



pratiques organisationnelles concernant les échéanciers, les budgets et les protocoles de
gestion de I'information.

L'une des autres limites de notre rapport est que notre approche de collecte de plans
communautaires et d’évaluations des besoins en matiére de logement et d’itinérance
n’était pas exhaustive. Notre rapport ne tient donc compte que d’un sous-ensemble des
rapports communautaires utilisés pour éclairer la planification locale et I'élaboration de
politiques. Trente-huit des 58 plans et évaluations que nous avons recueillis ont été éliminés
en raison d’'un manque de clarté quant a la participation des personnes ayant une EV a leur
élaboration, ou a la nature de cette participation. Nous ne pouvons toutefois pas affirmer
avec certitude que des personnes ayant une EV n‘ont pas participé d’'une facon ou d’une
autre aux rapports ou aux évaluations préparés dans ces collectivités ou régions. Pourtant,
méme avec cet échantillon limité et en utilisant les renseignements fournis dans les
rapports communautaires eux-mémes, nous sommes en mesure de recueillir d’'importants
renseignements pouvant servir a éclairer les futures orientations de la recherche et des
pratiques en matiere de politiques et de planification.

Deux dernieres limites méritent d’étre indiquées. Premierement, dans le cadre de notre
approche, nous n’avons pas évalué la qualité des études que nous avons incluses et ne les
avons pas pondérées en fonction du nombre de personnes qui y ont participé. Nous n’avons
donc pas commenté la qualité des études et des rapports inclus dans notre recherche.
Cependant, le fait que nous ayons sélectionné des études en fonction du réle des personnes
ayant une EV suggére qu’au minimum, toutes les conclusions dont nous discutons ci-dessous
sont éclairées par des connaissances issues d’EV, ce qui est un important indicateur de
qualité. Deuxiemement, notre approche n’a pas révélé de renseignements détaillés sur les
conséquences que continue d’avoir la pandémie de COVID-19 sur les personnes qui sont en
situation d’itinérance ou ont des besoins impérieux de logement, méme si nous savons que
la pandémie « a amplifié le vaste éventail de préjudices sanitaires et sociaux auxquels font
face les personnes itinérantes ou a risque de le devenir » (Peri et Sohn, 2022) et amplifié

les défis relatifs au logement auxquels font face divers groupes, notamment les femmes
fuyant la violence (McLean et Wathen, 2022) et les personnes vivant dans la pauvreté (Pin
et coll., 2021). A I'avenir, il est essentiel de tenir compte de la facon dont les efforts visant a
faire progresser le droit au logement peuvent tenir compte des problémes supplémentaires
causés par la pandémie et des mesures politiques correspondantes.

RESULTATS

Nos conclusions comprennent un résumé général de la situation des personnes en situation
d’itinérance ou ayant des besoins impérieux de logement au Canada que nous pouvons
déduire des documents que nous avons examinés, ainsi que de la mesure dans laquelle les
recherches et les rapports actuels tiennent compte de I'expertise des personnes ayant une
EV. A cet égard, nous nous appuyons également sur un corpus limité, mais croissant, de
documents supplémentaires pour présenter certaines pratiques prometteuses clés en ce
qui a trait a la participation significative de personnes ayant une EV. Conformément a notre
cadre analytique, nous décrivons ensuite ce que les expériences consignées de personnes
ayant une EV nous ont appris en matiere d’abordabilité et de qualité du logement, d’accés a
des services d’aide au logement et de besoins insatisfaits en matiere de logement.
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Conclusions générales

L'itinérance et les besoins impérieux de logement constituent des probléemes URGENTS
dans tout le Canada, surtout pour les personnes et les familles a trés faible revenu et pour
les membres de communautés historiquement marginalisées, notamment les personnes
autochtones, noires et les autres personnes racisées, les personnes handicapées et les
personnes membres de communautés LGBTQ2S+, qui sont surreprésentées au sein de la
population des personnes en situation d’itinérance ou ayant des besoins impérieux de
logement par rapport a la population canadienne en général (Claveau, 2020; Statistique
Canada, 2021). Lorsqu’une personne est aux prises avec des problémes d’itinérance ou
des besoins impérieux de logement, cela a des répercussions profondes et durables sur

sa santé physique et mentale, ainsi que sur son bien-étre. Les documents que nous avons
examinés reconnaissent les inégalités structurelles et les systemes d’oppression qui créent
cette situation. Cependant, de nombreuses études se concentrent encore sur les facteurs
déterminants individuels de I'itinérance. Par exemple, nombre d’études que nous avons
examinées étaient axées sur les personnes considérées comme ayant des problémes
psychiatriques ou qui consomment des substances plutét que sur I'extréme pauvreté, le
chémage, le racisme et la pénurie de logements abordables adéquats, ainsi que sur d’autres
causes structurelles de I'itinérance et des besoins impérieux de logement. Cela risque

de réduire I'attention portée aux causes structurelles de I'itinérance et de la précarité du
logement (Gerrard, 2016; Cronley, 2010; Pleace et Qulgars, 2003).

A cause des systémes oppressifs et des circonstances qui en découlent, qui suscitent des
besoins impérieux de logement et I'itinérance, de plus en plus d’'importance est accordée

a la nécessité d’utiliser des systéemes d’aide au logement tenant compte des traumatismes,
particulierement pour les jeunes (Co6té, 2021, 2019; Doucet, 2018; Fast et coll., 2018; Gaetz,
20164, 2016b; Karabanow, 2018, 2008; Kidd et coll., 2020, 2019a, 2019b, 2016; Klodwasky
et coll., 2006; Schwan et coll., 2018), les femmes (Kahan et coll., 2019; Fortheringham et
coll., 2014; Latchford, 2006; Marshall et coll., 2021; Milaney et coll., 2020a; Schmidt et coll.,
2015; Shier et Graham, 2011; Bernas et coll., 2019; Schwan et coll., 2021), les femmes trans
(Sakomoto et coll., 2010; Schwan et coll., 2021), les familles et les personnes agées (Grenier
et coll., 2021; Humphries et Canham, 2021; Milaney et coll., 2020b; O’Neil et coll., 2021), les
personnes qui consomment des substances (Jacob et coll., 2021; Patterson et coll., 2013),
les personnes considérées comme ayant des problemes psychiatriques (Kerman et Sylvestre,
2019; Monari et coll., 2020), et les peuples autochtones (Bingham et coll., 2019, 2018; Shier
et Graham, 2011; Schmidt et coll., 2015; Bernas et coll., 2019).

Un petit nombre d’études pancanadiennes ont joué un rdole important en éclairant de
nombreuses recherches dans ce domaine. En voici quelques-unes : 'Enquéte canadienne
sur le logement (Statistique Canada, 2021), 'Enquéte pancanadienne sur le besoin en
logement et I'itinérance chez les femmes (Schwan et coll., 2021), L'état de I'itinérance au
Canada 2016 (Gaetz et coll. 2016a); et Sans domicile : un sondage national sur I'itinérance
chez les jeunes (Gaetz et coll., 2016b).

Une grande partie des documents analysés mettent I'accent sur I'approche Logement
d’abord en tant que modéle de logement avec services de soutien. Cela n’est pas surprenant
étant donné la place qu’elle occupe dans les initiatives fédérales de lutte contre I'itinérance.
Cinquante-trois des études que nous avons examinées ont évalué l'efficacité de I'approche
Logement d’abord pour répondre aux besoins en matiere de logement des personnes

ayant participé au programme. Selon ces études, le modéle Logement d’abord est plus
efficace que les autres modeéles de logements avec services de soutien. Toutefois, le modele
Logement d’abord est plus efficace lorsqu’il est adapté aux besoins précis des personnes qui
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utilisent les services et lorsque celles-ci recoivent une aide globale comprenant des
programmes de santé, des programmes financiers et des programmes sociaux. De

plus, et comme nous l'exposons plus en détail ci-dessous, le modele Logement d’abord
comporte des limites qu’il faut envisager avec sérieux. Il convient également de noter

que, dans ces articles, les références explicites au logement en tant que droit étaient

moins fréquentes. Bien que le droit a un logement sans condition préalable soit I'un des
principes fondamentaux de I'approche Logement d’abord en tant que modele et philosophie
de programme, il n’a pas été développé dans la documentation axée sur le programme
Logement d’abord.

Les 288 documents que nous avons analysés portaient sur des groupes de personnes
différents, bien que ceux-ci se chevauchent parfois. Le tableau 1 donne un apercu des
identités sociales auxquelles s’intéressent les articles et les rapports auxquels ont participé
des personnes ayant une EV de facon plus significative qu’en tant que sujets de recherche.
Bon nombre des articles et des rapports que nous avons examinés comprenaient des
renseignements démographiques sur des participants et participantes ayant une EV, mais
les analyses subséquentes ne tenaient pas compte de leurs identités uniques. Pour les
documents que nous avons examinés, la taille du bassin de participants et participantes
variait considérablement, certains documents étant des comptes rendus individuels de
I'expérience d’une personne et d’autres, des études comptant plus de 500 participants et
participantes.

Le role des personnes ayant une EV au-dela de celui

de sujets de recherche

Nombre de documents auxquels des personnes ayant une EV ont participé de 51
facon plus significative qu’en tant que sujets de recherche

Nombre de ces documents qui étaient axés sur les femmes et les personnes de |11
diverses identités de genre

Nombre de ces documents qui étaient axés sur les personnes qui viennent 0
d’arriver au Canada, notamment les personnes immigrantes et réfugiées

Nombre de ces documents qui étaient axés sur les personnes qui consomment |5
des substances ou ont des étiquettes psychiatriques

Nombre de ces documents qui étaient axés sur les jeunes 11

Nombre de ces documents qui étaient axés sur les peuples autochtones 5

Nombre de ces documents qui étaient axés sur les adultes qui s’identifient aux 1
communautés LGBTQ2S+

Nombre de ces documents qui étaient axés sur les personnes agées 0
Nombre de ces documents qui étaient axés sur les hommes 1
Nombre de ces documents qui étaient axés sur les familles 3
Nombre de ces documents qui étaient axés sur les diverses identités sociales 14

19



Le role des personnes ayant une EV ou des besoins
impérieux de logement dans I'évolution des connais-
sances liées au logement

Dans I'ensemble des documents compilés aux fins de la présente étude, rares étaient ceux
auxquels des personnes ayant une EV ont participé de fagon plus significative qu’en tant
gue sujets de recherche. Dans la grande majorité des documents que nous avons examinés
(plus de 80 %), I'EV était présentée dans le cadre des données recueillies par I'équipe de
recherche et analysée sans aucune autre participation manifeste de personnes ayant une
EV. Dans I'ensemble, seuls 51 des 288 documents analysés comportaient une participation
plus productive de personnes ayant une EV®. Quarante-quatre de ces documents ont été
découverts au moyen de I'analyse documentaire. Le taux d’inclusion de personnes ayant
une EV de facon plus significative qu’en tant que sujets de recherche ou participants passifs
et participantes passives était plus élevé dans I'échantillon de plans communautaires et
d’évaluations des besoins (7 sur 20). Cependant, dans les sept cas, il s'agissait de plans sur
I'itinérance. Aucun de ces documents n’était une évaluation des besoins ou un plan propre
au logement.

Pour la plupart des plans communautaires et des évaluations des besoins, la participation
de personnes ayant une EV a eu lieu au moyen d’entrevues, de groupes de discussion ou
de laboratoires de conception, d’événements communautaires ou de sondages. Certains
des sondages mentionnés étaient des sondages publics plus généraux dont, dans bien des
cas, les résultats n’étaient pas désagrégés pour déterminer le nombre de personnes en
situation d’itinérance et/ou ayant des besoins impérieux de logement qui y ont répondu.
Ces plans et rapports ne comprenaient souvent pas de données primaires désagrégées, ce
qui limitait la transparence quant aux personnes prises en considération dans le cadre du
processus de planification. De plus, bon nombre des rapports et des plans ne précisaient
pas si les conclusions et les recommandations provenaient directement de personnes ayant
une EV. Lorsque les points de vue de personnes ayant une EV étaient compris, ils étaient
ostensiblement intégrés a ceux de la « collectivité », un terme fourre-tout apparemment
utilisé pour désigner toutes les personnes consultées qui ne fournissaient pas de services
ni de fonds et ne représentaient pas le gouvernement. Une fois regroupé avec les intéréts
des autres membres de la communauté, le point de vue des personnes ayant une EV risque
d’y étre englobé ou d’étre effacé. Sans la participation directe de personnes ayant une EV,

il "y a aucun moyen de garantir publiquement que nous tenons compte de leurs intéréts
et de leurs priorités et que nous répondons a leurs besoins en établissant des objectifs, des
mesures et des indicateurs de planification locaux.

Nous avons regroupé les 44 articles et les sept plans communautaires dans le cadre desquels
des personnes ayant une EV ont participé de facon autre qu’en tant que sujets de recherche
en quatre approches, classées de la participation la plus intensive a la moins intensive :
documents rédigés par des personnes ayant une EV, participation de personnes ayant une
EV a I'ensemble du projet, participation de personnes ayant une EV au moyen d’entrevues
de suivi et d’'une vérification et participation de personnes ayant une EV au recrutement et a
la collecte de données.

8.1l est possible que certaines des autres études que nous avons examinées aient fait appel a des per-
sonnes ayant une EV sans que cela ne soit indiqué dans I'étude ou le rapport connexe. Nous espérons
que, dans la mesure du possible, le travail et les connaissances de personnes ayant une EV ont été mis en

évidence dans les documents que nous avons examinés.
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Documents rédigés par des personnes ayant une EV

Sesula et Kassam (2014) ont rédigé un article sur les obstacles a I'accés aux services de
santé mentale, et Kassam a parlé des obstacles liés a la santé mentale. Chapple (2016)
est une auteure ayant une EV qui a mené une enquéte sur I'expérience de l'itinérance
d’adultes membres des communautés LGBTQ2S+. Leblanc (2021) a rédigé une recherche
portant sur sa propre EV et discuté avec des personnes qui passent leurs nuits dehors afin
de souligner l'invisibilité de cette population dans le cadre des politiques québécoises sur
le logement. Lorganisme Parkdale People’s Economy (2018) a créé un guide sur les réalités
liées aux déplacements de population dans la région de Toronto, produit une recherche
communautaire et recommandé des politiques. Voronka et coll. (2014) sont des auteurs
ayant une EV qui, dans le cadre de leurs recherches, se sont penchés sur les expériences
relatives au soutien en santé mentale a l'aide de récits de personnes ayant une EV.

Participation continue de personnes ayant une EV

Dans Brown et coll. (2007), I’équipe de recherche a fait appel a de jeunes Autochtones ayant
une EV de l'itinérance et de mesures de protection de I'enfance pour préparer les objectifs
et les questions de leur étude, effectuer et orienter le recrutement et participer a I'analyse
et a la révision des données découlant des résultats (p. 57). Kidd et coll. (2019 a; 2019b) font
appel a de jeunes pairs leaders pour tous les aspects de la conception des études et pour

la diffusion des connaissances sur les transitions des jeunes quittant I'itinérance. Nichols

et Braimoh (2018) ont adopté une approche de recherche participative et embauché des
jeunes en tant que chercheurs et participants. Dans le cadre de cette étude, des jeunes
ayant une EV ont également interrogé des fournisseurs de services (ibid.). Paradis (2017)

a embauché et formé des femmes ayant une EV et leur a fourni du soutien matériel pour
leur permettre de participer a ses travaux en tant que recruteuses, animatrices d’ateliers

et responsables de I'élaboration de recommandations stratégiques. Dans le méme ordre
d’idées, Lewis (2016) a travaillé avec des communautés de personnes ayant une EV pour le
recrutement, I'élaboration d’un plan d’accessibilité et la mobilisation des connaissances.

Phipps et coll. (2021) ont effectué des recherches sur la précarité du logement et
I'itinérance en milieu rural avec une équipe de chercheurs et de chercheuses universitaires
et communautaires d’'Owen Sound, en partenariat avec d’autres groupes consultatifs
communautaires de la région. Phipps et Masuda (2018) ont mené un projet de recherche
participatif soutenant le leadership des personnes ayant une EV auprés de locataires vivant
dans les régions urbaines et rurales de I’'Ontario. Schwan et coll. (2021) ont fait appel a

des pairs chercheurs et a des personnes ayant une EV pour concevoir et mettre a 'essai

des questions d’enquéte dans le cadre de leur étude sur les expériences des femmes et

des personnes de diverses identités de genre en matiere de logement et d’itinérance. Les
personnes ayant une EV ont également participé a la collecte de données, a leur analyse et
a la mobilisation des connaissances (ibid.). Nous avons découvert deux sources médiatiques
populaires présentant des témoignages de personnes ayant une EV. Dans un billet de blogue
de 2018, I'artiste Déné Michael Fatt parle de son expérience personnelle de I'itinérance, du
fait qu’il a survécu a la rafle des années 1960 et a la consommation de drogues, et présente
des ceuvres d’art qu’il a créées pour illustrer ses récits. Dans un billet de blogue de Ferguson
(2021), des témoignages de personnes ayant une EV de la vie dans des campements sont
utilisés pour pousser la Ville de Toronto a demander un moratoire sur les évacuations de
campements. Un petit nombre d’études font état de I'utilisation d’approches participatives,
mais sans expliquer en détail la nature de la participation des personnes ayant une EV a
toutes les étapes du processus de recherche (Fotheringham et coll., 2014; Forchuk et coll., 21
2022).



Quatre plans communautaires de lutte contre I'itinérance ont fait appel a des personnes
ayant une EV tout au long du processus de planification en créant des groupes

consultatifs ou des comités sur I'EV. Ces plans comprenaient la Intersectional Gender-
Based Strategy to End Homelessness in Winnipeg (Bernas et coll., 2019); le Community
Plan to End Homelessness in the Capital Region 2019-2024 (Greater Victoria Coalition

to End Homelessness, 2019); Kelowna’s Journey Home Strategy (Turner, 2018); et le

plan quinquennal 2020-2025 (2019) de End Homelessness Winnipeg. Certains plans ont
également fait appel a des personnes ayant une EV pour examiner des renseignements,

les analyser et formuler des recommandations, ou pour occuper des roles liés a la collecte
des données, comme l'animation de groupes de discussion et de dialogue sur I'EV (Bernas
et coll., 2019). C’est I'Intersectional Gender-Based Strategy to End Homelessness de
Winnipeg (Bernas et coll., 2019) qui a offert la répartition la plus compléte en termes de
participation de personnes ayant une EV a chaque étape du projet, notamment grace a la
création d’un comité consultatif appelé First Voice Advisory Committee qui avait un droit de
représentation et d’opposition sur les décisions et les recommandations du comité directeur
de I'ensemble du projet.

Participation de personnes ayant une EV au moyen d’entrevues de suivi et
d’une vérification

Dans le cadre de leurs recherches sur la maternité et I'itinérance, Benbow et coll. (2019;
2011) ont effectué des entrevues de suivi avec des participants et participantes pour leur
demander de commenter I'interprétation et I'analyse des données par I'équipe de recherche
afin de « développer conjointement des connaissances et d’en arriver a une compréhension
commune » (Benbow et coll., 2019, p. 181). Brais et Maurer (2021) ont tenté de réaliser des
entrevues de suivi, mais une seule personne participante s’est présentée. Nelson et coll.
(2016) ont invité les personnes interrogées ayant une EV a fournir des commentaires et un
rapport préliminaire décrivant leurs conclusions. Thulien et coll. (2018) ont fait appel a des
jeunes ayant une EV dans le cadre de consultations sur des thémes relatifs a I'intégration
sociale et a I'itinérance découlant des données de recherche, ainsi que pour éclairer leur
interprétation des données de recherche.

Participation de personnes ayant une EV au recrutement et a la collecte de
données

Dans le cadre d’une étude d’Abramovich datée de 2021, les jeunes qui ont participé a la
recherche étaient appuyés par des pairs qui ont facilité le recrutement et contribué au
matériel de collecte de données. Des jeunes membres de communautés LGBTQ2S+ ayant
une EV en matiere de précarité du logement ont participé a une autre étude réalisée par
Abramovich (2019), mais cette participation a été limitée a I'étape de la collecte de données.
Le Conseil Jeunesse de Montréal est un organisme dirigé par des jeunes qui ont consulté
des personnes de 12 a 30 ans ayant une EV des probléemes d’instabilité résidentielle afin de
rédiger un rapport sur les réalités du logement au sein de la ville (2016). Des consultations
ont également été effectuées dans le cadre du Plan communautaire 2019-2024 de
Saskatoon pour le financement de la stratégie Vers un chez-soi (2019). Il s’agissait du seul
des 14 plans Vers un chez-soi que nous avons examinés décrivant de fagcon détaillée la
participation de personnes ayant une EV. Lapproche de I'équipe de recherche comprenait
un processus itératif de schématisation du secteur du logement accompagné de réunions
communautaires et de réunions du secteur du logement, de consultations, d’activités
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d’apprentissage et de travail effectué en particulier avec des peuples autochtones et les
jeunes ayant une EV de l'itinérance, ainsi que des exercices de schématisation itératifs.

Dans Fleming et coll. (2019), des pairs adjoints a la recherche ont recruté des participants
et des participantes pour examiner les expulsions a Vancouver. Comme dans Grewel et coll.
(2021), huit personnes participantes ayant une EV ont pris part a un remue-méninges et a

la détermination des obstacles auxquels font face les personnes ayant une EV qui sont aux
prises avec le diabete (p. 6). Hwang et coll. (2003) ont formé des personnes ayant une EV
des maisons de chambres afin de faire des sondages aupres de leurs pairs pour étudier la
relation entre le logement et la santé dans des maisons de chambres de Toronto. Kennelly
(2015) a collecté des données visuelles et vidéo avec des personnes participantes pour
explorer les expériences des jeunes pendant les Jeux olympiques de Vancouver. Logan et
Murdie (2014) ont utilisé une approche de recherche par amorce photo pour recueillir

des données sur les expériences des personnes d’origine tibétaine qui viennent d’arriver a
Toronto. Somers et coll. (2013) ont fait participer des personnes ayant une EV a des groupes
de discussion afin et d’éclairer les demandes de subvention, la conception des recherches
et les recherches elles-mémes en assurant leur pertinence. Werschler et Ronis (2015) ont
recruté trois jeunes au sein de leur échantillon de recherche et les ont formés pour recueillir
des données relatives aux besoins de jeunes hommes risquant de se retrouver sans abri a
Fredericton, au Nouveau-Brunswick. Certaines autres études ont permis de mettre sur pied
des groupes consultatifs de personnes ayant une EV pour éclairer les recherches (Leviten-
Reid et coll., 2020; Sakamoto et coll., 2010; Stewart et coll., 2010).

Pratiques prometteuses pour la mobilisation de personnes ayant une EV

La rareté des articles impliquant la participation de personnes ayant une EV de fagon plus
significative qu’en tant que sujets de recherche démontre que celles-ci font encore face a
des obstacles pour éclairer nos perceptions du logement et de I'itinérance au Canada. Il
existe un corpus croissant, quoique limité, de documents rédigés par des personnes ayant
une EV qui offrent des renseignements importants sur la fagcon de mobiliser adéquatement
les personnes ayant une EV et d’accorder une importance centrale a leurs connaissances.
Nelson, un chercheur ayant une EV (2020, 2016), décrit les difficultés relatives a la
structuration et a I'organisation des connaissances sur l'itinérance issues de I'EV dans le
contexte canadien tout en maintenant qu’il est impératif de le faire si nous voulons agir

de facon a assurer le droit au logement. Les documents qui portent sur le développement
des capacités de mobilisation des personnes ayant une EV, dont certains sont abordés
ci-dessus, mettent I'accent sur un domaine de pratique prometteuse pour passer des
pratiques courantes consistant a exclure les connaissances des personnes ayant une EV et
a les rendre invisibles dans les recherches (Nelson, 2020; Yarbrough, 2020), a des pratiques
consistant a centrer les recherches sur les personnes ayant une EV en tant que détenteurs
de connaissances.

D’autres chercheurs ayant une EV soulignent que la reconnaissance du soutien matériel et

social que nécessitent les personnes ayant une EV pour pouvoir participer pleinement a la

recherche en tant que collaboratrices plutot qu’en tant que sujets est tres prometteuse et

pourrait contribuer a transformer les espaces de création de connaissances, non seulement

afin que ceux-ci comprennent des connaissances issues de I'EV, mais aussi pour tirer parti de

la valeur de ces connaissances afin de transformer les interventions en matiere d’itinérance.

Les pratiques de recherche prometteuses qui permettent de garantir que des personnes

ayant une EV sont au coeur de la collecte de données comprennent la mobilisation par des

méthodes participatives, communautaires et narratives et la formation de pairs chercheurs 23



(Frederick, Daley et Zahn, 2018; Lewis, 2016). Les approches faisant appel a des personnes
ayant une EV a toutes les étapes de la recherche et de la mobilisation des connaissances et
accordant la priorité aux occasions de produire des résultats non traditionnels et importants
pour les collectivités ont également leur importance.

Pour les communautés les plus touchées a la fois par la discrimination systémique et la
précarité du logement, notamment les communautés de personnes autochtones, noires
et racisées, les communautés LGBTQ2S+ et celles de personnes considérées comme
ayant des problémes psychiatriques (Akom et coll., 2008, Andrews et Heerde, 2021, Tuck
et Yang, 2014), 'autodétermination et le leadership en matiére d’EV dans la recherche
sont essentiels pour que les connaissances soient encrées dans

la communauté. Bien qu’il soit mince, le corpus croissant de Pour les communautés les plus
documents dirigés et rédigés par les personnes qui sont les plus touchées a la fois par la discrimination
touchées par I'itinérance (Cataldo et coll., 2021; Jarrett, 2016; systémique et la précarité du logement,
Loignon et coll., 2018; Malenfant et Smith, 2021) démontre que notamment les communautés de
les personnes ayant une EV, qui étaient auparavant des sujets personnes autochtones, noires et
de recherche, agissent maintenant en tant que leaders pour racisées, les communautés LGBTQ2S+
trouver des solutions d’avenir, non seulement en ce qui concerne et celles de personnes considérées

la compréhension de I'itinérance et des besoins impérieux de comme ayant des problémes
logement, mais aussi pour réaliser le droit au logement dans tout le psychiatriques (Akom et coll., 2008,

Canada. Andrews et Heerde, 2021, Tuck et
Yang, 2014), 'autodétermination et
le leadership en matiére d’EV dans la
recherche sont essentiels pour que les
connaissances soient encrées dans la
communauté.
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Expérience relative au logement des personnes ayant
une expérience vécue de l'itinérance ou des besoins
impérieux de logement

Comme nous l'avons déja indiqué, les principes de la SNL comprennent d’accorder la priorité
aux besoins en matiére de logement des personnes qui en ont le plus besoin : les femmes et
les enfants, notamment ceux et celles qui fuient la violence; les personnes agées; les jeunes
adultes; les Autochtones; les personnes handicapées; les personnes aux prises avec des
problémes de santé mentale et de toxicomanie (que nous appelons dans le présent rapport
des personnes considérées comme ayant des problemes psychiatriques ou qui consomment
des substances); les anciens combattants et anciennes combattantes; les personnes qui
s’identifient comme membres de communautés LGBTQ2S+; les personnes membres de
groupes racisés; les personnes qui viennent d’immigrer, en particulier les réfugiés et
réfugiées; et les personnes en situation d’itinérance (Société

canadienne d’hypothéques et de logement, 2018). Une grande partie de la documentation
que nous avons examinée portait sur

Une grande partie de la documentation que nous avons examinée certains aspects de I'abordabilité et de

portait sur certains aspects de 'abordabilité et de la qualité, la qualité, notamment I'accessibilité,

notamment 'accessibilité, 'absence de discrimination et l'absence de discrimination et

I'adéquation des logements. Les documents comprenaient peu l'adéquation des logements. Les

de définitions explicites de ces termes. Les discussions relatives documents comprenaient peu de

a chacun de ces aspects donnent donc Poccasion de réfléchir définitions explicites de ces termes.

a la compatibilité des définitions élaborées a I'externe et des Les discussions relatives a chacun de

connaissances issues de I’EV, ainsi que sur la fagon dont 'EV ces aspects donnent donc l'occasion

remet ces définitions en question et les élargit. de réfléchir a la compatibilité des
définitions élaborées a I'externe et

des connaissances issues de I’EV, ainsi
Abordabilité que sur la facon dont I’EV remet ces
définitions en question et les élargit.

L'un des rapports complémentaires préparés pour le groupe de
travail du CNL sur la SNL (Beer et coll., 2022) souligne que l'offre de logements créée par les
programmes de financement unilatéraux de la SNL souffre de définitions problématiques

de I'abordabilité. Bien que la SNL définisse I'abordabilité en matiere de logement comme

le fait qu’'un ménage consacre moins de 30 % de son revenu brut aux colts de logement
directs, les initiatives fédérales de la SNL en ce qui concerne l'offre de logements utilisent
généralement des définitions de I'abordabilité relatives aux loyers moyens du marché plutot
gu’au revenu. Comme le font remarquer Beer et coll. (2022), méme si I'abordabilité est un
critére obligatoire pour participer a ces programmes, peu des logements créés dans le cadre
de ces programmes sont abordables pour les personnes en situation d’itinérance et celles
gui ont des besoins impérieux de logement (p. 4).
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Dans les documents que nous avons examinés, des personnes ayant une EV discutaient de
la nécessité de faire progresser I'abordabilité du logement au moyen de stratégies et de
définitions ayant un lien significatif avec les besoins des personnes qui sont en situation
d’itinérance ou ont des besoins impérieux de logement. Cela devrait comprendre au moins :

® |a reconnaissance de plusieurs niveaux d’abordabilité, dont I'offre de logements
trés abordables a 50 % ou moins des taux moyens du marché pour les personnes a
revenu faible ou fixe (Kerman et coll., 2019; PPE, 2018);

@ la reconnaissance et la légalisation de divers types de logements abordables,
comme les maisons de chambres (Hwang, 2002; EPI, 2018);

e le fait de mettre I'accent sur I'importance d’investir dans des possibilités
de logement social hors marché, notamment des logements avec services de
soutien, des logements subventionnés par le gouvernement et des logements
dont le loyer est indexé sur le revenu (LPR) (Leviten-Reid et coll., 2020);

e |'élaboration et la mise en ceuvre, en collaboration avec des personnes détenant
des connaissances issues de I'EV, de I'Allocation canadienne pour le logement de la
SNL pour offrir des suppléments-logements directs a des personnes en
situation d’itinérance ou ayant des besoins impérieux de logement (Stergiopoulos
et coll., 2017).

Presque tous les comptes rendus de connaissances issues de I'EV relatives a I'abordabilité
mettaient I'accent sur I'abordabilité des logements locatifs, ce qui concorde avec les données
selon lesquelles les personnes en situation d’itinérance ou ayant des besoins impérieux de
logement sont surtout des locataires, qui ont tendance a avoir des revenus inférieurs et des
logements moins srs (Bunting, 2004) que les propriétaires-occupants. Toutefois, certaines
publications sur les connaissances en matiere d’abordabilité des logements abordables
issues de I'EV et 'expérience des personnes agées font également état de préoccupations
relatives a I'accession a la propriété (Weeks, 2010).

Il n’est pas surprenant de constater que selon les recherches axées sur les connaissances
issues de I'EV, I'abordabilité est un obstacle important a I'obtention d’'un logement stable.
Selon les témoignages de personnes en situation d’itinérance, I'absence de logements
abordables est un obstacle majeur a leur sortie de I'itinérance (Conseil jeunesse de
Montréal, 2017; Doucet et coll., 2018; Hill et coll., 2020; Kennelly et coll., 2015; Lazarus

et coll., 2011; Piat et coll., 2012; Young et coll., 2017). Un certain nombre de documents
mettaient I'accent sur le lien direct entre I'insuffisance des prestations d’aide sociale et
I'itinérance, car le niveau de l'aide au revenu empéche les bénéficiaires de se payer un
logement au loyer du marché, ce qui les force a passer de I'itinérance a des conditions de
logement inadéquates et temporaires (Jadidzadeh et Kneebone, 2018; Kennedy et coll.,
2016; Meij et coll., 2020; Voronka et coll., 2017; Waldbrook, 2013). Leviten-Reid et Parker
(2018) décrivent I'insuffisance des taux d’aide sociale comme étant associée a une « crise »
du logement chez les adultes célibataires a faible revenu non agés.

Plusieurs articles mettaient en évidence I'intensité des préoccupations des personnes qui
viennent d’'immigrer et des personnes réfugiées au Canada en ce qui concerne l'abordabilité
du logement (Brown et coll., 2016; Carter et coll., 2009; Francis et coll., 2014; Hiebert et
coll., 2017; Ives et coll., 2014; Logan et Murdie, 2014; St Arnault et Merali, 2021; Sylvestre
et coll., 2017; Walsh et coll., 2015). Selon les personnes participantes ayant une EV, les
facteurs précis qui influent sur la capacité des personnes immigrantes et réfugiées a se
payer un logement comprennent un revenu insuffisant, la difficulté d’obtenir un emploi
sans expérience de travail au Canada, le manque d’antécédents de crédit locaux et
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I'absence de réseaux familiaux pour offrir un soutien au revenu.

Nous discutons plus en détail ci-dessous des défis particuliers relatifs Selon les personnes participantes ayant
aux besoins insatisfaits en matiére de logement des personnes qui une EV, les facteurs précis qui influent sur
viennent d’arriver au Canada. la capacité des personnes immigrantes
et réfugiées a se payer un logement
D’autres documents mettaient en évidence les défis uniques des jeunes comprennent un revenu insuffisant,
en ce qui concerne Iabordabilité, en particulier pour les jeunes qui la difficulté d’obtenir un emploi sans
bénéficient d’un soutien familial limité et des personnes n’ayant plus expérience de travail au Canada, le
acces aux services a I'enfance en raison de leur age (Conseil jeunesse manque d’antécédents de crédit locaux et
de Montréal, 2017; Doucet et coll., 2018; Kennelly et coll., 2015; Kidd, l'absence de réseaux familiaux pour offrir
2019; RAPSIM, 2016; Schnelly et coll., 2018). Les obstacles pour les un soutien au revenu. Nous discutons plus
jeunes comprenaient le manque d’antécédents de crédit, la faiblesse en détail ci-dessous des défis particuliers
du revenu et la présence d’étiquettes psychiatriques rendant difficile relatifs aux besoins insatisfaits en matiéere
I'accés aux études et a 'emploi. Les femmes (Jones, 2015; Kahan, de logement des personnes qui viennent

2019; Paradis et coll., 2017; Schwan et coll., 2021) peuvent également d’arriver au Canada.
faire face a des obstacles particuliers a I'abordabilité du logement et
sont plus susceptibles d’éprouver des besoins impérieux de logement, en particulier les
femmes a faible revenu, les femmes handicapées, les meres monoparentales et les femmes
autochtones (Jones, 2015; Schwan et coll. 2021). Les appels a la justice lancés dans le cadre
de I'Enquéte nationale sur les femmes et les filles autochtones disparues et assassinées
(ENFFADA) ont maintes fois souligné le réle essentiel d’un logement s(r et abordable pour
résoudre la crise de 'ENFFADA (Réclamer notre pouvoir et notre place, 2019). Les autres
groupes ayant des préoccupations particulieres relativement a I'abordabilité comprennent
les personnes agées (Weeks, 2010), les personnes qui étudient (Sotomayer et coll. 2021), et
les adultes célibataires occupant des emplois peu rémunérés (Kahan, 2019). Les problémes
de logement auxquels font face les membres de ces groupes sont analysés plus en détail a la
section Besoins insatisfaits en matiére de logement.

Les discussions sur I'abordabilité fondées sur une EV indiquent toutes que la possibilité de
trouver un logement social trés abordable hors marché n’est pas une perspective réaliste a
court ou moyen terme et qu’il existe un lien entre I'insuffisance du revenu et I'abordabilité
du logement, en particulier pour les personnes qui font face a des obstacles a 'emploi.
Lincapacité de se procurer un logement abordable, qui est sous-jacente a l'urgence

de la situation, était associée a une série de répercussions négatives sur les personnes
concernées, notamment I'exclusion sociale, le fait de ne pas se sentir en sécurité dans son
logement et les problémes d’accessibilité et de qualité du logement (Leviten-Reid et coll.,
2020).

Qualité convenable

Peu de définitions de la qualité du logement découlent des connaissances issues de I'EV.

La « charte des droits des locataires » rédigée par des personnes ayant une EV fait reposer
le concept de qualité du logement sur le droit a un logement s(r, de bonne qualité et a
I'inclusion sociale par la participation a la prise de décisions et a des activités constructives
(Coplan et coll., 2015). Le rapport Parkdale People’s Economy (2018), rédigé en collaboration
avec des personnes ayant une EV, définit de facon semblable la qualité des logements, qui
doivent étre « sdrs, sains, durables et bien entretenus; offerts dans le cadre de relations
respectant les droits des locataires; inclusifs pour 'ensemble des locataires peu importe

leur race, leur classe, leur sexe et leurs capacités et répondre aux besoins des locataires en
termes d’espace et de mode d’occupation » (p. 30). De plus, dans son mot d’ouverture, la
défenseure du logement récemment nommée au Canada a souligné que la définition 27



de la qualité et de I'adéquation du logement doit dépasser les considérations relatives

a la composition des ménages (Houle, 2022). Dans le cadre de notre analyse et en nous
appuyant sur les définitions susmentionnées dérivées de I'EV, nous avons relevé les trois
aspects de la qualité qui ont regu le plus d’attention, c’est-a-dire 'accessibilité, la protection
contre la discrimination et I'adéquation.

Accessibilité

Bien que peu de définitions de I'accessibilité aient été formulées par des personnes ayant
une EV, ce que nous avons découvert cadre en grande partie avec I'exposé sur I'abordabilité
qui précéde. La « charte des droits des locataires » rédigée par des personnes ayant une EV
fait reposer le concept de qualité du logement sur I'accés aux mesures de soutien et aux
services nécessaires ainsi que sur le droit de vivre dans une collectivité inclusive exempte de
discrimination (Coplan et coll., 2015). Le rapport Parkdale People’s Economy (2018) définit
les logements accessibles de fagon semblable : « des logements répondant aux besoins de
I'ensemble des locataires, avec un processus de demande accessible, sans discrimination
fondée sur le revenu et la situation d’emploi, dont la conception universelle ou adaptable
permet aux personnes handicapées de vivre de facon autonome et dans la dignité et
donnant aux locataires, au besoin ou a leur discrétion, acces a des services de soutien établis
en fonction d’un continuum de soins » (p. 30). Ce qui est encore plus important, c’est que
ces définitions correspondent a une vision multidimensionnelle de I'accessibilité intégrant
des éléments de conception des logements qui ont une incidence sur la capacité des gens a
accéder au logement. Les documents que nous avons examinés reprennent certains aspects
de la qualité décrits par le Haut-Commissariat des droits de la personne (1991) comme
I'accessibilité, 'emplacement et I'adéquation sur le plan culturel.
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L'un des aspects de I'accessibilité analysés dans les documents que nous avons consultés
repose sur les caractéristiques physiques du logement. Par exemple, les personnes qui
possedent des connaissances issues de I'EV et ayant des problémes de mobilité ont parlé

de la difficulté de trouver des logements sans caractéristiques constituant des obstacles,
comme des escaliers (Reynolds et coll., 2016; Sylvestre et coll., 2018; Weeks, 2010). Les
personnes ayant des connaissances issues de I'EV ont également parlé de I'importance de
I'emplacement géographique des logements abordables du marché privés et des logements
sociaux, surtout pour les personnes considérées comme ayant des problémes psychiatriques
ou des besoins de santé complexes. Dans leur stratégie intersectionnelle de lutte contre
I'itinérance fondée sur le sexe pour Winnipeg, Bernas et coll. (2019) font remarquer que
I'environnement bati devrait contribuer activement a la décolonisation en créant des
espaces accessibles pour se rassembler, participer a des cérémonies traditionnelles et
culturelles et accueillir des visiteurs et visiteuses, des familles plus grandes et des ménages
intergénérationnels (p. 48-49). Certaines personnes participantes ayant une EV ont expliqué
avoir besoin de logements sociaux ou de logements avec services de soutien, mais que ceux-
ci n’étaient pas facilement accessibles, surtout dans les régions moins urbanisées (CAMH,
2022; Diaksi, 2012). D'autres ont expliqué que dans les régions urbaines, les logements
abordables sont situés dans des régions mal desservies par le transport en commun ou
éloignées des principaux services dont ils et elles dépendent (Marshall et coll., 2021; Paradis
et coll., 2017). Cela indique que, comme la proximité d’une vaste gamme de services,
I'emplacement constitue un élément clé de I'accessibilité. Dans le cadre de plusieurs débats
sur I'accessibilité, des personnes ayant une EV ont fait ressortir les difficultés que posent

les exigences en matiere de documents a fournir, comme les renseignements bancaires, les
références et les documents nécessaires pour effectuer des vérifications de solvabilité et
d’emploi (Carter, 2009, Kidd, 2019; Sotomayer et coll., 2021) pour accéder a un logement
locatif.

Absence de discrimination

L'un des autres aspects relatifs a la qualité du logement qui a de 'importance dans le

cadre d’une approche axée sur les droits consiste a déterminer si les gens sont victimes de
discrimination en ce qui concerne I'accés a un logement ou le fait de pouvoir y rester. Les
personnes ayant des connaissances issues de I'EV ont souvent parlé de discrimination sur

la base d’un certain nombre de motifs protégés pour accéder a des logements du marché
privés, notamment de discrimination contre les familles de personnes immigrantes ou
réfugiées (Carter, 2009); de discrimination fondée sur la race, I'ethnicité ou les origines
autochtones (Piat et coll., 2012; AFAC, 2018; Nixon, 2018; Walsh et coll., 2015); de
discrimination envers les personnes considérées comme ayant des problémes psychiatriques
ou ayant recu un tel diagnostic (Hill, 2020; Piat et coll., 2012), de discrimination envers

les jeunes (Greater Victoria Coalition to End Homelessness, 2019; ville de Windsor, 2019;
Schwan et coll., 2018; Social Planning Council and Resource Assistance for Youth, 2016); de
discrimination envers les bénéficiaires de I'aide sociale (Hill, 2020; Piat et coll., 2012), de
discrimination envers les personnes membres de communautés LGBTQ2S+ (Ecker et Kubicek,
2017), de discrimination contre les meres a faible revenu (Jones, 2015) et de discrimination
contre les femmes (Lazarus et coll., 2006; Leviten-Reid et coll., 2020; Shier et coll., 2011;
Singer, 2004).

Les expériences de discrimination dans les logements du marché privé étaient liées a la
difficulté d’obtenir un logement et a la probabilité d’expulsion. Les personnes qui ont des
connaissances issues de I'EV ont décrit 'utilisation d’avis d’expulsion et de zones grises
juridiques pour faire pression sur les locataires indésirables afin qu’ils mettent fin a leur
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contrat de location (Fleming, 2019; Piat et coll., 2012; Walsh et coll., 2015). Les femmes
ayant une déficience intellectuelle ont décrit le lien entre la discrimination fondée sur le sexe
et leurs préoccupations en matiere de sécurité au sujet de leur logement (Lazarus et coll.,
2006; Leviten-Reid et coll., 2020). Les familles de personnes immigrantes ou réfugiées ayant
une EV ont parlé de discrimination fondée sur la taille de la famille et le statut d’'immigrant
ou d’immigrante (Carter, 2009).

En ce qui concerne le droit au logement, plusieurs articles considéraient que le manque
d’information sur les droits des locataires et les politiques d’expulsion néfastes constituent
des violations des droits des locataires (Coplan et coll., 2015; Fleming et coll., 2019; Gaetz
et coll., 2016; Teixeria, 2011, 2009 et 2018). Une étude qualitative de Fleming et coll. (2019)
présentait le manque de soutien aux droits des locataires de la fagon suivante :

La plupart des personnes ayant participé a I'étude qui vivaient dans des
logements sans but lucratif ne savaient pas s’ils avaient des droits en vertu de la
Loi sur la location a usage d’habitation (p. ex., droit a un préavis, possibilité de
contester une expulsion), ce qui compromettait davantage leur sécurité en
matiere de logement. Comme elles croyaient ne pas étre protégées, les personnes
ayant participé a I'étude étaient souvent expulsées de logements sans but

lucratif de fagcon verbale et avec un court préavis (6,5 jours en moyenne), ce qui

ne leur laissait pas le temps de trouver un autre logement ou un lieu d’entreposage
sar pour leurs effets personnels. Les participants et participantes ont

qualifié d’injustes les processus entourant les expulsions de logements sans

but lucratif et expliqué, pour reprendre les mots d’Olivia (femme blanche de 40 ans),
qu’ils et elles n'avaient « pas de droits » (p. 173).

En ce qui concerne le manque d’information au sujet des droits relatifs au logement,

une étude ethnographique de Forchuk et coll. (2022) sur I'expérience des familles
nouvellement immigrées affirme « qu’a leur arrivée au Canada, les familles immigrantes
seraient confrontées a des situations précaires en matiere de logement en raison de
difficultés systémiques relatives a la disponibilité de I'information, a leurs droits et a leurs
responsabilités, ainsi qu’a d’autres problémes socioéconomiques » (p. 36). Les personnes qui
I'ont rédigée demandent instamment au gouvernement canadien de respecter « la Charte
des droits de I’'homme des Nations Unies, la Convention de 1951 relative au statut des
réfugiés et son Protocole de 1967, ainsi que les droits et la dignité de toutes les personnes
concernées, notamment les personnes immigrantes et leurs familles » (ibid., p. 36). Elles
citent également la position de la Commission ontarienne des droits de la personne, selon
laquelle « avoir un logement convenable est un droit de la personne essentiel a la dignité
humaine en tout lieu et en tout temps » (ibid., p. 36).

La « charte des droits des locataires » (Coplan et coll., 2015) dont nous avons déja parlé
constitue une réponse des personnes ayant une EV a ces injustices. Léquipe® a utilisé des
entrevues et des groupes de discussion pour déterminer les divers besoins des locataires

de logements avec services de soutien, notamment : 1. le droit a I'indépendance; 2. le droit
d’accéder a des mesures et a des services de soutien; 3. le droit de vivre dans une collectivité
inclusive; 4. le droit a I’habilitation; 5. le droit a la sécurité; 6. le droit a la sécurité dans un
logement locatif; 7. le droit a un logement de bonne qualité; 8. le droit au rétablissement; 9.
le droit a la sécurité alimentaire; 10. le droit a des activités significatives (ibid.).

9.The Dream Team est un organisme fondé par des personnes ayant une EV qui s’intéresse aux logements
avec services de soutien destinés a des personnes considérées comme ayant des problemes psychiatriques

ou qui consomment des substances. 30




En plus de la discrimination, les personnes considérées comme ayant des problémes
psychiatriques ou qui consomment des substances ont décrit d’autres obstacles a
I'accessibilité pour obtenir et conserver un logement, notamment en ce qui concerne

des exigences relatives au respect de régimes de traitement précis comme condition au
logement (Hwang, 2012; Kennedy et coll., 2016). Le fait que les exigences relatives au
traitement soient présentées comme des obstacles au logement renforce I'importance des
approches Logement d’abord pour les personnes considérées comme ayant des problemes
psychiatriques ou qui consomment des substances (Aubry et coll., 2016; Hwang, 2012;
Kennedy et coll., 2016). Fait préoccupant, une étude récente a révélé que la proportion de
femmes et de personnes de diverses identités de genre ayant une incapacité physique et
qui sont considérées comme ayant des problémes psychiatriques déclarant étre incapables
d’accéder a des maisons d’hébergement est beaucoup plus élevée que chez les personnes
non handicapées (Schwan et coll., 2021).

Adéquation

Un logement adéquat est un logement dont la taille, 'emplacement et I'état conviennent
aux besoins d’'un ménage. Le Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de ’'homme
(1991) tient compte de ces aspects dans ses définitions de la disponibilité des services, des
matériaux, des installations, des infrastructures et de I’habitabilité. Dans notre examen
des documents tenant compte de I'EV, les préoccupations relatives aux caractéristiques
physiques des logements auxquels ont accés les personnes ayant une EV comprenaient
les préoccupations relatives au mauvais état, au délabrement, a la sécurité, a I'absence
d’appareils de cuisson et aux infestations d’animaux ou d’insectes nuisibles (CAMH 2022;
Jones, 2015; Kirst et coll., 2020; Patterson et coll., 2014; Schwan et coll., 2021, Sylvestre FI
et coll. 2018). Les femmes vivant dans des logements de mauvaise qualité ont signalé des

problemes de sécurité ayant une incidence négative sur leur qualité de vie et leur inclusion

sociale (Jones, 2015; Paradis et coll., 2017). Les récits de personnes ayant une EV parlaient

également du surpeuplement comme d’un obstacle a I'obtention de logements appropriés
(Christensen, 2016; Ives, 2014; Paradis et coll., 2017; Perrault et coll., 2020). Les groupes

touchés par le surpeuplement comprenaient les personnes qui ont immigré récemment, les
personnes réfugiées, les femmes et les personnes vivant dans des collectivités du Nord. Un

rapport récent sur le logement des Autochtones en milieu urbain, rural et nordique indique
également que les ménages autochtones font plus souvent face au surpeuplement et vivent

plus souvent dans des logements nécessitant des réparations majeures que les ménages

non autochtones (Baspaly et coll. 2022). Le manque de logement adaptés sur le plan culturel

était également un probléme pour les Autochtones vivant hors réserve (AFAC, 2018; Nixon,

2018).

Plusieurs articles soulignaient I'importance de pouvoir choisir son logement pour les
personnes ayant une EV, ce choix contribuant a un sentiment d’autonomie et de sécurité
personnelle (Hasforda, 2019, Patterson et coll., 2014). Les participants et participantes ayant
une EV ont également indiqué qu’il était important que les logements sociaux comprennent
des espaces partagés et des services intégrés (Leviten-Reid et Lake, 2016; Piat et coll., 2012).
Le fait de vivre dans des logements de mauvaise qualité était associé a la stigmatisation et a
I'exclusion sociale, ce qui indique qu’il existe un lien entre les caractéristiques physiques d’un
espace et les dynamiques sociales (CAMH 2022; Patterson et coll., 2014; Sylvestre et coll.
2018).
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De nombreux articles fondés sur les connaissances de personnes ayant une EV décrivaient
les avantages de I'approche Logement d’abord (Aubry et coll., 2016; Cherry et coll., 2020;
Hatch, 2021; Parpouchi et coll., 2013), mais certains soulignaient également que cette
approche pourrait ne pas convenir a tous les groupes. Dans le cadre des programmes
Logement d’abord destinés aux peuples autochtones, I'absence de logements sirs adaptés
sur le plan culturel et comprenant des liens avec les territoires, la communauté, la famille et
les pratiques spirituelles était problématique (Alaazi et coll., 2015; Christensen, 2016; lon,
2018; Paradis, 2018; Schmidt et coll., 2015). Dans les régions rurales, Logement d’abord a
été critiqué comme étant une approche moins appropriée pour lutter contre I'itinérance
lorsque I'absence de parc locatif privé entrainait I'échec de I'approche locative parce que la
clientéle ne voulait pas quitter sa région (Macdonald et Gaulin, 2020; McCartney et coll.,
2021). Par ailleurs, de nombreuses collectivités font face a des défis pour réussir a mettre en
ceuvre le modele Logement d’abord en raison d’une pénurie de logements abordables pour
les ménages a faible revenu et d’'un manque d’intégration des systemes pour répondre aux
besoins globaux complexes des personnes participant au programme Logement d’abord,
ainsi que du non-respect des principes fondamentaux de 'approche Logement d’abord par
les programmes Logement d’abord.

Pour résumer cet exposé sur la qualité du logement, les documents tenant compte de I'EV
relevent un certain nombre de lacunes en ce qui concerne l'accessibilité, la protection contre
la discrimination et I'adéquation de |'offre de logements. Les principales conclusions sont
notamment que les personnes a faible revenu ayant des besoins en termes d’accessibilité
ne sont pas en mesure d’accéder a un logement convenable; que malgré les lois fédérales
et provinciales sur les droits de la personne, il existe de la discrimination en matiéere

de logement sur la base d’un certain nombre de motifs protégés et que les logements
destinés aux personnes en situation d’itinérance ou ayant des besoins impérieux de
logement ne sont pas toujours appropriés quant a la taille, a I’état physique des logements
ou d’équipements culturels et au soutien offert aux résidents et résidentes. Nous
analysons la question de I'accés a I'aide au logement plus en détail ci-dessous.

Acces a l'aide au logement

Notre étude a également révélé des obstacles systémiques et d'importantes considérations
relatives aux expériences vécues quant a I'acceés aux programmes et aux services de
logement. L'un des thémes récurrents abordés dans les documents met en évidence les
points de vue de personnes ayant une EV sur la nécessité d’offrir des services de défense des
droits et d’orientation aux personnes en situation d’itinérance qui s’efforcent de faire une
transition vers un logement sdr, stable et adéquat. Les services d’orientation et de défense
des droits comprennent le soutien aux personnes en situation d’itinérance pour les aider a
chercher un logement et a remplir des formulaires de demande, les interventions auprés des
propriétaires, la transmission d’informations sur les ressources et le soutien en matiére de
logement, etc. (Ecker et Kubicek, 2017; O’Neil et coll., 2021; St Arnault et Merali, 2019). Les
services de ce genre peuvent contribuer a renforcer les capacités des personnes ayant une
EV pour leur permettre d’élargir la portée de leurs stratégies de recherche de logements.

Ils peuvent également offrir un soutien et des conseils généraux au cours d’un processus
pouvant s’avérer accablant et incertain (Thulien et coll., 2018).

Par contre, 'absence de services d’orientation et de défense des droits peut faire en

sorte que certaines personnes demeurent coincées dans leurs situations d’itinérance, en
particulier celles qui sont en situation d’itinérance chronique (Hill et Tamminen, 2020). Le
manque de soutien en matiere d’orientation peut aussi s’avérer particulierement lourd pour
les personnes qui viennent d’arriver au Canada et les personnes réfugiées qui font face a
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des obstacles supplémentaires pour trouver un logement a cause des différences
linguistiques et culturelles (D’Addario et coll., 2017; Ives et coll., 2014). Coplan et coll. (2015)
soulignent que les personnes qui viennent d’arriver au Canada et les personnes réfugiées qui
ont des besoins linguistiques particuliers ont souvent moins facilement accés aux services,
voire pas du tout. Une étude sur le parcours vers le logement des personnes réfugiées décrit
I'incidence des services de défense des droits et des services d’orientation qui appliquent

un sentiment d’humilité culturelle et d’appartenance dans le cadre de leur fonctionnement
comme le fait de « contribuer a permettre aux personnes réfugiées de trouver un logement
abordable et d'y accéder, peu importe la source de fonds qu’elles utilisent pour gravir les
échelons de I'échelle des revenus [...] Les défenseurs des personnes réfugiées ont posé

des gestes concrets, comme de les aider directement a chercher un logement, a remplir

des formulaires ou a écrire des lettres attestant de leur admissibilité a un logement
subventionné, ou a trouver des interprétes pour les aider a s’y retrouver au sein du marché
local de I’habitation et des logements locatifs disponibles » (St. Arnault et Merali, 2019, p.
237).

Comme, ainsi que nous l'avons déja indiqué, les gens sont également victimes de
discrimination en ce qui concerne l'acces aux services d’aide au logement et de soutien lié
au logement, Stergiopolous (2012) suggére que les programmes et services de soutien liés
au logement devraient s’adapter pour mieux servir leur clientéle, en particulier celle qui a
des origines ethniques ou raciales diverses, par exemple en embauchant du personnel issu
des mémes populations que celle-ci et en lui offrant un espace pour parler des expériences
de racisme et de discrimination. Ecker et Kubicek (2017) font valoir un argument semblable
au sujet des adultes membres de communautés LGBTQ2S+, en particulier les personnes
agées, qui font également face a des obstacles pour accéder aux services. Les documents
soulignent également la facon dont les programmes et les services de logement doivent
comprendre la prestation inclusive de mesures de soutien continues aux membres de
diverses identités de genre de la collectivité pour s’assurer que leur transition vers le
logement soit harmonieuse, soutenue et adaptée a leurs traumatismes (Ecker et Kubicek,
2017; Osuji et Hirst, 2015), un concept que nous exposons plus en détail ci-dessous.

L'une des principales préoccupations soulevées dans les documents au sujet de l'accés

a l'aide au logement et a des services liés au logement est que, dans certains cas, les
personnes ayant une EV doivent accéder a une maison d’hébergement, a des services de
crise ou a des services d’urgence avant d’étre admissibles a d’autres services. Dans certains
cas, les maisons d’hébergement sont essentielles pour permettre a ces personnes d’accéder
a des programmes et a des ressources en matiere de logement (Shier et coll., 2011), mais
cela crée des lacunes pour les personnes en situation d’itinérance ou ayant des besoins
impérieux de logement qui n‘ont pas acces au systeme des maisons d’hébergement.

Une étude sur les parcours menant a l'itinérance et permettant d’en sortir soulignait que
certaines « femmes sont devenues itinérantes pour avoir acces a d’autres services de soutien
dont elles avaient besoin. Nous I'indiquons, car cela remet en question notre perception

des raisons pour lesquelles les gens accédent a des maisons d’hébergement d’urgence et a
des services continus de maisons d’hébergement pour personnes en situation d’itinérance.
De facon générale, les gens accéderaient a des maisons d’hébergement en dernier recours.
Bien que cela soit parfois le cas, car certains répondants et certaines répondantes avaient
fait le tour de toutes les possibilités, d’autres n’avaient pas accées a toutes ces possibilités et
ce n‘est qu’en devenant itinérantes qu’elles ont commencé a recevoir le soutien dont elles
avaient besoin » (Jones et coll., 2012, p. 107, voir aussi Whitzman 2021). Une étude qui a
fait appel a des jeunes des quatre coins du Canada pour trouver des solutions a l'itinérance a
mis en évidence le fait que certains jeunes sont condamnés a l'itinérance, car les processus
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permettant d’avoir acces a des logements sdrs, adéquats et abordables sont fastidieux
(Schwan et coll., 2018); « Des jeunes de tout le Canada nous demandent d’agir maintenant
pour éliminer les obstacles administratifs et bureaucratiques a I'acces a des logements
subventionnés : les politiques, les exigences et les critéres qui condamnent les jeunes

et leurs familles a la pauvreté et a I'itinérance jusqu’a ce qu’ils soient considérés comme
étant suffisamment “dans le besoin” pour mériter un logement » (Schwan et coll., 2018, p.
50). La nouvelle défenseure fédérale du logement, Marie-Josée Houle, a fait part de cette
préoccupation en soulignant que les systemes de logement et de lutte contre I'itinérance
ne devraient pas étre congus uniquement pour répondre aux besoins des personnes qui
ont tout perdu, comme celles qui ont été expulsées et se retrouvent dans une maison
d’hébergement. « Nous ne devrions pas attendre que les gens en soient arrivés la pour leur
trouver un logement [...] nous devons faire mieux! » (Houle, 2022). Dans I'ensemble, cela
représente une lacune importante dans le continuum du logement et des services de soutien
connexes. Le fait de concevoir I'acces aux ressources en matiere de logement en fonction de
|'utilisation du systéme de maisons d’hébergement dresse une série d’obstacles importants
pour les personnes qui n‘accedent jamais au systeme des maisons d’hébergement parce
gu’elles sont en situation d’itinérance cachée ou refusent de le faire en raison d’expériences
dangereuses, d’un manque de dignité, de racisme ou de discrimination, d’'une absence de
sentiment d’appartenance, d’'un manque de connaissances des ressources ou du fait que
celles-ci ne répondent pas adéquatement a leurs besoins (Bernas et coll., 2019; Schwan et
coll., 2021; Shier et coll., 2011; Whitzman, 2021).

Dans bien des cas, I'acces a l'aide au logement et aux services liés au logement se limite
aux ressources disponibles au sein du systéme, qui sont souvent inadéquates et font

en sorte que certaines personnes demeurent en situation d’itinérance. Il manque plus
particulierement de soutien et de programmes de logement pour certains groupes précis de
personnes en situation d’itinérance ayant des besoins particuliers en matiére de logement,
comme des logements avec services de soutien pour les femmes qui tentent d’effectuer
une transition vers un logement sdr et stable, particulierement les femmes autochtones
(Réclamer notre pouvoir et notre place, 2019) et surtout dans les collectivités nordiques du
Canada (Schmidt et coll., 2015). Les logements de transition appropriés pour les personnes
qui quittent un logement collectif a court terme (hopitaux, maisons d’hébergement, etc.)
constituaient une autre source de préoccupation. Labsence de logements de transition
appropriés a suscité de I'instabilité en matiere de logement (Abramovich et coll., 2019;
Canham et coll., 2021; Doucet, 2018).




La disponibilité de logements de transition adaptés a la culture et comportant des liens vers
des mesures de soutien appropriées ciblant des groupes dignes d’équité (comme les jeunes,
les personnes membres de communautés LGBTQ2S+, les Autochtones) a une incidence
positive sur I'inclusion sociale, la qualité de vie et la sécurité d’occupation (Abramovich et
coll., 2019; Kidd, 2019; Klodawsky et coll., 2006; Leviten-Reid et Lake, 2016; Piat et coll.,
2012). Les expériences vécues montrent a quel point les inégalités entre les races et les
sexes ont rendu l'acces au logement de plus en plus difficile, en particulier dans le marché
locatif privé, ce qui a une incidence sur I'acces au logement des membres de groupes
comme les familles monoparentales dirigées par la mére, les personnes immigrantes et
réfugiées, les personnes racisées et les personnes handicapées (Jones et coll., 2015; Paradis,
2019).

Il'y a aussi un manque criant de mesures d’aide au logement appropriées pour les peuples
autochtones. Cela est clairement énoncé dans les appels a la justice lancés dans le cadre de
I"ENFFADA (Réclamer notre pouvoir et notre place, 2019). De plus, dans leur récent rapport
sur le logement des Autochtones et I'itinérance, Baspaly et coll. (2022) font remarquer
I'importance de « mesures de soutien complétes [permettant aux fournisseurs de services]
de veiller a ce que les personnes autochtones s’épanouissent, peu importe leur age, leur
genre, leurs expériences, leur situation familiale, leurs problémes de santé mentale ou de
toxicomanie, leur revenu, leur employabilité et leurs capacités physiques. La capacité [des
fournisseurs] a fournir ces services est mise a rude épreuve en raison du “manque global
de lieux culturellement s(rs a offrir [aux personnes et aux familles] [...]"” » (p. 14). Bingham
et coll. (2019) renchérissent en soulignant qu’au Canada, « la violence faite aux femmes
autochtones a été largement publicisée, mais que cela n’a pas éclairé la planification des
interventions en matiére de logement » (sommaire), et en faisant remarquer par la suite «
I'importance de reconnaitre les expériences distinctes des femmes autochtones [notamment
le risque élevé de suicide] lorsqu’on leur offre des logements et des services de soutien
pertinents, en particulier ceux qui mettent I'accent sur les services adaptés a la culture et
aux traumatismes » (p. 6).

En résumé, les documents tenant compte de I'EV démontrent clairement I'importance
d’offrir du soutien aux personnes qui tentent d’accéder a un logement abordable et de
qualité convenable. Les services d’orientation et de défense des droits peuvent s’avérer
particulierement importants pour les personnes en situation d’itinérance et les personnes
qui viennent d’arriver au Canada. Il est essentiel pour les peuples autochtones de se voir
offrir un plus grand nombre de mesures de soutien en matiére de logement qui tiennent
compte des conséquences permanentes du colonialisme. Il est également essentiel d’offrir
des services de logement de transition aux personnes quittant des habitations collectives a
court terme. L'application d’une perspective intersectionnelle a I'ensemble de ces besoins
révele que les services de soutien liés au logement doivent tenir compte du fait que les
populations particulieres ont des besoins différents. Enfin, en matiére d’aide au logement, il
faut tenir compte du fait qu’il est essentiel que ces mesures d’aide soient offertes aux gens
avant que ceux-ci ne se retrouvent condamnés a l'itinérance.

Besoins insatisfaits en matiere de logement

Les histoires racontées dans les documents que nous avons analysés confirment que certains
groupes particuliers ont de nombreux besoins insatisfaits en matiére de logement (Société
canadienne d’hypothéques et de logement, 2018). Les études traitant du droit au logement
affirment souvent que I'absence d’une approche du logement abordable axée sur les droits
meéne a l'insatisfaction continue des besoins des jeunes (Baskin, 2007; Doucet, 2018;
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Karabanow et coll. 2018; Schwan et coll., 2018; Conseil des jeunes de Montréal, 2017),

des Autochtones (Baskin, 2007; Gaetz et coll., 2016), des familles (Paradis, 2017), des
femmes (Jones et coll., 2015; Lazurus et coll., 2011; Schwan et coll., 2021; Singer, 2004); des
personnes qui consomment des substances, de celles qui sont considérées comme ayant
des problémes psychiatriques ainsi que de celles qui passent leurs nuits dehors et n‘ont pas
acces a des maisons d’hébergement (Leblanc, 2021).

Notre analyse révele également les situations complexes que vivent les personnes dont
I'identité ne correspond pas parfaitement a un groupe. Par exemple, Abramovitch et
Kimura (2021), Abramovitch et coll. (2019) et Coté et Blais (2021, 2019) se penchent sur
les expériences uniques des jeunes qui s’identifient aux communautés LGBTQ2S+, tandis
gue Walsh et coll. (2015) examinent les expériences des
nouvelles arrivantes. Autrement dit, la détermination de En d’autres termes, notre analyse souligne
groupes de personnes ayant des besoins insatisfaits en qu’iln’y a pas d'expérience universelle
matiére de logement s'accompagne de certains risques, de l'itinérance ou des besoins irrrpérieux
notamment, méme par inadvertance, ’homogénéisation de logement et que, par conséquent,
des expériences des personnes composant ces groupes. pour répondre aux besoins insatisfaits en
En d’autres termes, notre analyse souligne qu’il n’y a pas
d’expérience universelle de I'itinérance ou des besoins
impérieux de logement et que, par conséquent, pour
répondre aux besoins insatisfaits en matiére de logement, il
faudra porter une attention beaucoup plus minutieuse aux
types de logements soutenus par la SNL, et cela en suivant
les conseils de personnes ayant une EV. Lidentité des gens,
qui a une incidence sur les obstacles auxquels ils font face comme la stigmatisation et la
discrimination, joue un role important sur leur parcours de logement et le soutien dont ils
ont besoin pour accéder a un logement approprié et le conserver.

matiére de logement, il faudra porter une
attention beaucoup plus minutieuse aux
types de logements soutenus par la SNL, et
cela en suivant les conseils de personnes
ayant une EV.

Notre analyse comprenait un peu plus de 30 articles portant sur les jeunes ayant une EV.
Seulement 11 de ces articles comportaient la participation de jeunes ayant une EV de facon
plus significative qu’en tant que sujets de recherche. Les besoins des jeunes en matiere de
logement different de ceux des adultes a cause de I'incidence que l'itinérance et la précarité
du logement peuvent avoir sur le développement personnel, I'acquisition de compétences
nécessaires a la vie quotidienne et I'acces a des possibilités d’éducation et d’emploi
(Parouchi et coll., 2021; Schwan et coll., 2018). La grande majorité des études étaient
axées sur les jeunes en situation d’itinérance et soulignaient un large éventail de besoins
insatisfaits, notamment l'acces a : des services de soutien appropriés (p. ex., Abramovitch
et Kimura, 2021; Bani-Fatemi et coll., 2020; le Conseil jeunesse de Montréal, 2017; Kahan
et coll., 2019; Wershler et Ronis, 2015); des logements sirs et abordables (p. ex., Brown et
coll., 2007); des logements pour les jeunes qui consomment des substances (p. ex., Csiemik
et coll., 2017; Fast et coll., 2018) et des mesures de soutien répondant aux besoins des
jeunes n‘ayant plus acces aux services a I'enfance en raison de leur age (Doucet, 2018), des
jeunes en transition pour quitter I'itinérance (Kidd et coll., 2020, 2019; Lalonde et coll.,
2021) et/ou des jeunes Autochtones (Kidd et coll., 2019).

La recherche sur les expériences en matiere de logement des personnes qui viennent
d’arriver au Canada met également en évidence des besoins insatisfaits uniques liés au
logement. Nous n’avons trouvé aucune étude sur les personnes qui viennent d’arriver au
Canada et ayant une EV a laquelle celles-ci aient participé de fagon plus significative qu’en
tant que sujets de recherche. Sappuyant sur ses recherches antérieures, Hiebert (2017)
souligne que « les mauvaises conditions de logement amplifient tous les autres défis que les
personnes qui viennent d’arriver au Canada doivent relever pour trouver leur place dans la
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société canadienne (Francis et Hiebert, 2014) » (p. 4). En effet, les résultats des recherches
sur les personnes qui viennent d’arriver au Canada ayant une EV soulignent les défis
complexes auxquels font face les membres de cette population hétérogéne. Par exemple,
Bhattacharyya et coll. (2020) expose 'incidence de la taille de la famille, des antécédents
de traumatisme et de la maitrise de I'anglais ou du francais sur I'accés au logement des
personnes réfugiées d’origine syrienne et yézidie et souligne, en particulier, les défis uniques
liés au logement engendrés par les expériences traumatisantes des femmes yézidies. Dans
les petites collectivités, méme la disponibilité des logements constitue un probléme. Par
exemple, dans le cadre de son étude sur les personnes venant d’arriver a North Bay, en
Ontario, Brown (2016) a constaté que « le défi ou l'obstacle le plus souvent cité par ces
personnes [...], qu’elles soient actuellement locataires ou qu’elles vivent avec des membres
de leur famille, était la disponibilité de logements locatifs » (p. 738).

En plus des travaux de Bhattacharyya et coll. mentionnés précédemment, un petit groupe
de recherche sur les personnes qui viennent d’arriver au Canada ayant une EV se concentre
précisément sur les expériences des nouvelles arrivantes (p. ex., Berman et coll., 2009;

Ives et coll., 2014; Sjollema et coll., 2012; Walsh et coll., 2015). Ces études révelent que
I'insécurité en matiere de logement expose les nouvelles arrivantes a un risque élevé
d’exploitation (lves et coll., 2014) et, comme I'expliquent Sjollema et coll. (2014) : « Les
déclarations des femmes démontrent constamment que, pour les nouvelles arrivantes, la
principale cause d’insécurité en matiere de logement est un revenu inadéquat par rapport
a la hausse des colts du logement (p. 209). En outre, comme nous I'avons exposé dans la
section sur la qualité du logement, de nombreuses femmes ont indiqué que la discrimination
fondée sur la présence d’enfants ou l'ethnicité, les antécédents de traumatisme et les
obstacles linguistiques sont des facteurs négatifs lorsqu’il s’agit de trouver un logement
stable » (p. 209). Ce probléme, que cette étude a signalé il y a prés d’une décennie, ne peut
gu’avoir empiré compte tenu de la conjoncture actuelle du logement.

Les documents que nous avons examinés étayent également le fait que les peuples
autochtones du Canada vivent l'itinérance de fagon disproportionnée. Environ 30 des
articles que nous avons examinés portaient précisément sur les Autochtones ayant une
EV. lls adoptaient rarement des cadres de connaissances autochtones et peu d’entre
eux décrivaient une participation de personnes ayant une EV de fagon plus significative
gu’en tant que sujets de recherche (pour prendre connaissance d’exceptions, voir
Christensen, 2011, NWAC, 2018). Pour comprendre I'incidence de l'itinérance sur les
femmes autochtones, Nixon (2012, 2018) adopte la roue médicinale comme

cadre et 'utilise pour révéler les besoins en matiere de logement propres

aux femmes autochtones. Certains articles décrivant les expériences des

peuples autochtones ayant une EV sont axés sur le Nord et traitent de la

pénurie de logements et de services de soutien dans la région (Christensen,

2011; Young et Manion, 2017). Ces études mettent en évidence l'interaction

complexe de facteurs comme les historiques de traumatismes, le colonialisme

et les interactions avec les systemes coloniaux de justice et de protection

de I'enfance, le manque de logement et la toxicomanie pour engendrer et

reproduire I'itinérance (Christensen, 2011, AFAC, 2018; Nixon, 2018). Ces

facteurs sont également documentés dans d’autres recherches sur I'expérience

des peuples autochtones (Alberton, 2020).

D’autres recherches sur les expériences des peuples autochtones ayant une

EV traitent de I'importance de concevoir des logements adaptés a leur culture
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(Baspaly et coll., 2022; Kauppi, 2018) et de la prévalence des problemes relatifs au logement
auxquels font face les personnes ayant une EV, comme « les propriétaires absents ou
absentes, la saleté, les ententes louches relatives au loyer et les immeubles dangereux|...] »
(Brown et coll., 2007, p. 62). Dans un sondage mené auprés de fournisseurs de logements
aux Autochtones, les répondants ont presque toujours indiqué « [étre incapables de
combler] les besoins holistiques (spirituels, psychologiques, émotionnels et physiques) de
leurs clients [...] » (Baspaly et coll., 2022, p. 13). lon et coll. (2018) présentent un certain
nombre de recommandations de politiques sociales axées sur des solutions pour créer et
gérer des logements pour des personnes autochtones vivant avec le VIH ou touchées par

le virus. Certaines de ces recherches soulignent également que comme ils manquent de
possibilités pour se loger, les peuples autochtones sont forcés de migrer de régions et de
réserves éloignées et rurales vers des centres urbains (Kishigami et coll., 2008; Shaikh et
Rawal, 2019; AFAC, 2018), ce qui peut entrainer non seulement des transferts culturels, mais
aussi de nouveaux problémes de logement et d’itinérance.

Environ 22 études et un plan communautaire que nous avons analysés se concentraient sur
les expériences des femmes en matiére de logement. Certains de ces documents portaient
notamment sur des personnes de diverses identités de genre, d’autres sur des intersections
identitaires particulieres (les documents traitant des nouvelles arrivantes, comme nous
I'avons indiqué ci-dessus, par exemple), tandis que d’autres avaient une portée plus vaste.
Par exemple, dans une étude a méthodes mixtes sur les femmes agées vivant dans des
logements sociaux collectifs en Ontario, Marshall et coll. (2021) suggerent que les plans
régionaux sur le logement portant sur une période de 10 ans appuyés par la SNL constituent
un bon point de départ pour remédier a la pénurie de logements abordables, mais qu’il

est possible qu’ils ne suffisent pas a « répondre a la demande actuelle de logements pour
certains des citoyens et citoyennes les plus vulnérables du Canada sur le plan social » (p. 22).

Une étude récente de grande envergure sur les expériences des femmes et des personnes
de diverses identités de genre en matiere de logement et d’itinérance (Schwan et coll.,
2021) faisait appel a un sondage élaboré en collaboration avec des femmes ayant une EV
pour répondre aux questions suivantes : « Quels sont les principaux défis liés au logement
auxquels les femmes et les personnes de diverses identités de genre font face, et quelles
sont les aptitudes et les ressources que ces groupes emploient pour affronter ces difficultés?
[...] Quelles sont les atteintes aux droits au logement que vivent les femmes, les filles et les
personnes de diverses identités de genre? [...] Quels changements politiques et pratiques
devraient étre apportés afin de répondre efficacement aux besoins en matiere de logement
et d’'itinérance des femmes, des filles et des personnes de diverses identités de genre au
Canada? » (p. 5-6). Bien que le rapport complet mérite une grande attention, certaines de
ses principales conclusions comprennent le fait que parmi les quelque 500 répondants et
répondantes, « [...] 79 % des femmes et des personnes de diverses identités de genre en
situation de besoin de logement ou d’itinérance déclarent avoir un handicap.... » (p. 7) et
gue leurs faibles revenus (notamment des prestations d’aide sociale nettement insuffisantes)
et la pauvreté constituent les principaux obstacles qui les empéchent d’accéder au logement
(ibid.).

Dans le méme ordre d’idées, cette étude indique également que « la raison principale

pour laquelle les femmes et les personnes de diverses identités de genre ont perdu leur
dernier logement est une rupture, 47 % d’entre elles ayant fait état de cette situation. Cette
raison expliquait un plus grand nombre de pertes de logement que tous les problemes
d’abordabilité et toutes les préoccupations relatives a la sécurité, expériences de violence,
pertes de revenu ou de subventions ou mauvaises conditions de logement. » (p. 44). Comme
I'explique le Rapporteur spécial des Nations Unies sur le droit a un logement suffisant,
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« le droit indépendant des femmes a la sécurité d’occupation, quel que soit le statut familial
ou relationnel, devrait étre reconnu dans les lois, les politiques et les programmes nationaux
de logement » (cité dans Schwan et coll., 2021, p. 44). Les résultats soulignent le fait qu’au
Canada, le droit des femmes et des personnes de diverses identités de genre a un logement
sOr et de qualité convenable est sérieusement compromis.

Les documents que nous avons examinés font également état des besoins insatisfaits

des personnes agées en matiere de logement. Selon I'une des études que nous avons
examinées, méme dans les logements avec services de soutien, les hommes agés membres
de groupes minoritaires étaient victimes d’exclusion identitaire et institutionnelle a cause
de discrimination relative a leur origine ethnique, a leur langue ou a leur orientation
sexuelle (Burns et coll., 2020, p. 1). Comme il fallait s’y attendre, les personnes agées qui
détiennent des connaissances issues de I'EV soulignent un important besoin de mesures de
soutien qui permettent de vieillir chez soi, notamment en santé et bien-étre, des espaces
sociaux partagés et des logements physiquement accessibles, car ces mesures répondent a
d’importants besoins en matiere de logement (p. ex., Leviten-Reid et Lake, 2016; Humphries
et Canham, 2021; Reynolds et coll., 2016).

Dans les recherches que nous avons examinées, les personnes considérées comme ayant
des problemes psychiatriques et les personnes qui consomment des substances étaient
régulierement regroupées, bien que I'accent semble avoir été mis davantage sur celles
ayant une EV considérées comme ayant des problémes psychiatriques. Ces personnes
sont généralement décrites comme vivant avec une maladie mentale. Les études sur ce
groupe prouvent que le fait que certaines personnes soient considérées comme ayant des
problémes psychiatriques et la consommation de substances contribuent aux problemes de
logement et sont exacerbés par ceux-ci. Les services de soutien intégrés au logement sont
importants pour répondre aux besoins de logement de ces populations (Paleupa et coll.,
2013; Patterson et coll., 2013), tout comme l'acces a des services qui favorisent I'inclusion
sociale, notamment en matiére de loisirs et d’'emploi (Patterson et coll., 2014), tout en
évitant de mettre I'accent sur la « guérison » des personnes ayant une EV.

L'un des concepts évoqués en tant que stratégie-cadre pour répondre aux besoins
insatisfaits en matiére de logement consiste a utiliser une approche systémique.

Une approche systémique « fait appel a la collaboration entre les organismes, a la
programmation personnalisée et a la prestation de services communautaires [...] Dans

le secteur de I'itinérance, un systéme de services est une méthode communautaire (ou
encore provinciale, territoriale ou nationale) permettant d’offrir différemment des services
d’aide aux personnes en situation d’itinérance ou a risque de le devenir » (Homeless Hub,
s.d., paragraphe 1). Une étude de Canham et coll. (2021) examinait la facon dont des
systemes de soins coordonnés et communautaires ont aidé des personnes ayant une EV qui
avaient récemment recu leur congé de I’hdpital. Les avantages d’une approche systémique
comprennent « une collaboration entre les fournisseurs de logements sans but lucratif,

les spécialistes de la santé et d’autres personnes pour assurer la prestation d’un service
apportant un véritable soutien a la clientele » (p. 7).
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Les systémes de services comprennent également des ramifications non conventionnelles.
Dans le cadre d’'un examen des bibliothéques® publiques en tant que sites d’intervention,
Hill et Tamminen (2020) ont, en expliquant que les bibliotheques10 sont un site accessible
et accueillant pour les personnes ayant une EV, reconnu l'utilité de réseaux de service
accessibles aux personnes en situation d’itinérance ayant une EV. Les personnes en situation
d’itinérance et les populations a risque sont d’importants utilisateurs des programmes et
des services des bibliotheques, car celles-ci sont souvent leur seul moyen d’accéder a des
ressources et a du soutien au quotidien et constituent parfois le premier endroit ou elles
vont pour lorsqu’elles ont besoin d’un endroit s(r (p. 474).

Certains documents font également référence a des programmes coordonnés précis qui ont
donné des résultats positifs pour les personnes ayant une EV, comme le Housing Outreach
Program et le Homeless Prevention Program de la Colombie-Britannique, le Toronto Mental
Health and Addictions Access Point, le programme Peer Education and Connection through
Empowerment (PEACE) pour les jeunes de Toronto et le Supporting Transitions and Recovery
Learning Centre (STAR) a Toronto (Canham et coll., 2019; Coplan et coll., 2015; Kahan et
coll., 2019; Khan et coll. 2020). De plus, comme nous I'avons déja indiqué, plusieurs articles
examinaient les approches coordonnées évaluées dans le cadre de I'essai contrélé Chez Soi/
At Home du programme le Logement d’abord (p. ex., Chung et coll., 2018; Fleury et coll.,
2014; Kirst et coll., 2020; Lachaud et coll., 2021).

En outre, 15 des 20 plans communautaires et évaluations des besoins traitent, d’une
certaine maniére, d’une approche systémique (ou de « systemes », pour les activités
externes aux secteurs de 'itinérance et du logement), en faisant généralement référence
aux systémes d’accés coordonnés, qui sont maintenant exigés dans le cadre du volet
Communautés désignées du programme Vers un chez-soi. Certains de ces plans et
évaluations indiquaient que, selon les personnes ayant une EV et les fournisseurs de
services, il était difficile d'accéder au complexe systeme de services, ce qui indique la
nécessité d’améliorer la coordination et I'accessibilité, mais aucune information n’était
fournie au sujet de I'expérience des gens en ce qui concerne I'acces coordonné. Il faudrait,
surtout maintenant que l'approche a été adoptée a I'échelle nationale, effectuer davantage
de recherches pour comprendre I'incidence des systemes d’acces coordonnés sur
I'expérience des gens en matiére d’accés aux services.

L'utilisation d’approches tenant compte des traumatismes pour répondre aux besoins
insatisfaits en matiére de logement est également abordée. Selon le gouvernement

du Canada, les approches tenant compte des traumatismes sont « des politiques et

des pratiques qui reconnaissent les liens entre les traumatismes, la violence et leurs
répercussions négatives sur la santé et les comportements » (Agence de la santé publique
du Canada, 2018). De plus, « les approches tenant compte des traumatismes [...] nécessitent
des changements fondamentaux dans la fagon dont les systémes sont congus, dont les
organisations fonctionnent et dont les praticiens entrent en relation avec les personnes
[pour] : comprendre les traumatismes et la violence ainsi que leurs répercussions sur la

vie et le comportement des personnes; créer des environnements psychologiquement et
physiquement s(rs; favoriser des possibilités de choix, de collaboration et d’établissement
de rapports; offrir une approche basée sur les forces et le renforcement des capacités pour
appuyer l'acceptation et la résilience des clients. » (lbid.)

10. The Living Library: Stories of Housing and Home (https://nfpl.historicniagara.ca/s/livinglibrary/page/
exhibit) est un projet intéressant de la bibliotheque publique de Niagara Falls qui renforce le réle import-

ant que jouent les bibliotheques pour les personnes ayant une EV.
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Les systémes et les approches en matiére de services qui

tiennent compte des traumatismes témoignent d’un virage Les systémes et les approches en matiére
vers des approches plus pertinentes sur le plan culturel et plus de services qui tiennent compte des
globales pour répondre aux besoins impérieux de logement traumatismes témoignent d’un virage
et lutter contre l'itinérance au Canada. Dans le cadre de notre vers des approches plus pertinentes sur
analyse documentaire, nous avons trouvé plusieurs études faisant le plan culturel et plus globales pour
appel aux deux approches ou les examinant (Doucet, 2018; répondre aux besoins impérieux de
Fortheringham et coll., 2014; Gaetz et coll., 2016a, 2016b; Kahan logement et lutter contre I'itinérance au
et coll., 2019; Kidd et coll., 2020; Schmidt et coll., 2015; Shier Canada.

et Graham, 2011). Par exemple, Schmidt et coll. (2015), qui ont
examiné les expériences des itinérantes dans les territoires du Nord du Canada, ont déclaré
gue les femmes participant a I'étude préconisaient des « services intégrés, tenant compte
des traumatismes et axés sur les femmes pour intervenir face aux facteurs sociaux et
économiques qui ont une incidence sur l'itinérance et la santé mentale » (p. 74). Ladoption
d’une approche tenant compte des traumatismes est un principe qui sous-tend les appels

a la justice décrits dans le rapport final de I'enquéte de I'ENFFADA (Réclamer notre pouvoir
et notre place, 2019). Les documents soulignant la participation de personnes ayant une

EV manifestaient de la considération envers les systemes et les approches tenant compte
des traumatismes a cause de leur fagon conviviale de répondre aux besoins de logement
des jeunes, des personnes considérées comme ayant des problémes psychiatriques, des
personnes qui consomment des substances, des Autochtones, des personnes réfugiées, des
femmes et des personnes de la communauté LGBTQ2S+. Il est évident que, plutét que de
forcer les gens a participer a des programmes universels, il faut tenir compte de I'étape a
laquelle ils sont arrivés.

En résumé, la portée et I'ampleur des besoins insatisfaits en matiére de logement
consignés dans les documents que nous avons analysés soulignent 'urgence du probléme
de l'itinérance et des besoins impérieux de logement dans I'ensemble du Canada. La
persistance des besoins insatisfaits en matiere de logement souligne également I'ampleur
de notre échec en ce qui concerne la réalisation du droit au logement. Les documents
tenant compte de I'EV traitent des besoins insatisfaits uniques des jeunes, des femmes,

des personnes qui viennent d’arriver au Canada et des peuples autochtones, mais font
rarement appel a des personnes ayant une EV de facon plus significative qu’en tant que
sujets de recherche. Ils mettent également en garde contre I’hypothése que les besoins sont
homogenes, que ce soit au sein de ces groupes ou d’autres. Les systémes et les approches
tenant compte des traumatismes constituent de nouvelles fagons de répondre aux divers
besoins insatisfaits en matiére de logement qui nécessiteront attention accrue a l'avenir.
Nous évoquons ci-dessous certains concepts visant a réclamer une attention accrue, dans le
cadre de la SNL, a la qualité et aux besoins insatisfaits en matiere de logement.
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Résumeé des lacunes de la documentation actuelle

La documentation et les rapports actuels contiennent une mine de connaissances issues
de I'EV sur l'itinérance et les besoins impérieux de logement. Il subsiste néanmoins
d’'importantes lacunes dans notre compréhension des besoins et de I'expérience des
personnes ayant une EV. Comme nous l'avons indiqué dans I'ensemble du présent rapport,
bien gu’il y en ait quelques-unes, nous manquons de recherches auxquelles des personnes
ayant une EV ont participé de fagon plus significative qu’en tant que sujets de recherche.
Etant donné les engagements découlant de la Loi sur la Stratégie nationale sur le logement
(2019) en ce qui concerne la position centrale a accorder a I'expérience vécue, il est essentiel
que nous accordions plus d’attention a ce que nous pouvons faire pour que les personnes
ayant une EV jouent un role central en tant qu’acteurs en matiere de recherche et de
politiques.

Les recherches et les rapports actuels comportent également des lacunes notables en

ce qui a trait a la participation de personnes ayant une EV en tant que détenteurs de
connaissances. Bien que les personnes handicapées soient surreprésentées au sein des
personnes ayant une EV, les recherches que nous avons trouvées étaient rarement axées sur
celles-ci. Cette omission devrait étre corrigée. Uexpérience vécue par les personnes trans,
bispirituelles et de diverses identités de genre est rarement prise en compte (voir Bernas

et coll., 2019; Sakamoto et coll., 2010; Schwan et coll., 2021). Bien que nous sachions, de
facon générale, qu’il existe dans les réserves des probléemes profonds et généralisés liés

au logement (Affaires autochtones et du Nord Canada, 2017), la situation résidentielle des
peuples autochtones dans le Nord et dans les réserves n’est pas bien documentée au sein
des recherches que nous avons examinées. De plus, peu des documents tenant compte
d’Autochtones ayant une EV utilisaient des cadres de connaissances autochtones ou faisaient
appel a des Autochtones de facon plus significative qu’en tant que sujets de recherche,

et ce, malgré le fait que les Autochtones ont manifestement droit a I'autodétermination.

Les autres lacunes comprennent I'expérience vécue des familles en situation d’itinérance,
les expériences des personnes agées en matiere de logement et I'expérience vécue de
personnes noires.

La plupart des documents et des rapports que nous avons examinés étaient axés sur

le logement et I'itinérance dans les centres urbains, ce qui concerne surtout Toronto,
Vancouver et Montréal. Moins de 30 des documents que nous avons examinés tenaient
compte du contexte des régions éloignées ou rurales. |l s’agit d’'une autre lacune importante
qui mérite une attention particuliere.

Enfin, I'itinérance cachée est une préoccupation largement documentée
dans I'ensemble du Canada qui pourrait toucher des centaines de milliers
de personnes (Gaetz et coll., 2016; Duchesne, 2015, p. 3; Gulliver-Garcia,
2016, p. 11; Gaetz et coll., 2013). La population itinérante invisible
comprend des personnes qui sont hébergées par leur famille ou par des
connaissances, dont la situation résidentielle ne correspond pas aux
normes ou qui vivent dans des logements surpeuplés (Gaetz et coll., 2016;
Duchesne, 2015, p. 3; Gulliver-Garcia, 2016, p. 11). Moins de cing des
documents que nous avons examinés étaient axés sur les personnes ayant
une EV en matiere d’itinérance cachée.
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CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS RELATIVES
A LA STRATEGIE NATIONALE SUR LE LOGEMENT

Les personnes ayant une EV ont apporté une contribution extrémement importante a la
compréhension de I'itinérance et des besoins impérieux de logement, mais malgré les
engagements explicites d’axer la SNL et sa loi habilitante, la Loi sur la stratégie nationale
sur le logement (2019), sur leurs connaissances, ces personnes continuent d’étre surtout
positionnées en tant que sujets de recherche et négligées en tant qu’acteurs et actrices
politiques. Notre analyse d’environ 300 documents, plans de logement communautaire
et plans de lutte contre I'itinérance révele des renseignements détaillés sur des pratiques
prometteuses pour mobiliser les personnes ayant une EV, ainsi que des renseignements
importants et nuancés au sujet de problémes persistants relatifs a I'abordabilité et a la
qualité des logements, a l'acces a I'aide au logement et aux besoins insatisfaits en matiére de
logement.

Malgré les engagements nationaux et internationaux visant a réaliser le droit au logement,
la SNL ne répond pas aux attentes. Les résultats de notre recherche et de notre analyse
suggéerent plusieurs moyens importants de progresser, surtout pour la SNL, mais avec
certaines répercussions sur le CNL. Voici quatre conclusions générales de notre analyse :

® Les connaissances liées a I'EV sont essentielles pour atteindre les objectifs de
la SNL et réaliser le droit au logement. La recherche, les politiques et la planification
liées au logement doivent donc accorder la priorité aux connaissances tirées de I'EV.

® Pour réaliser le droit au logement, il faut adopter des mesures pour veiller a ce que
les logements soient tres abordables et de qualité suffisante.

® Pour faire progresser le droit au logement, il faut adopter une perspective
intersectionnelle.

e || existe déja des recommandations de personnes ayant une EV et la SNL doit rendre
compte de leur réalisation.

Vous trouverez ci-dessous des précisions sur chacune de ces conclusions, que nous faisons
correspondre a des recommandations précises. Nous suggérons que I'adoption de ces
recommandations ferait non seulement progresser la réalisation du droit au logement, mais
aussi la position accordée a I'expérience vécue, afin que celle-ci devienne centrale.

Accorder la priorité aux connaissances issues de I’'EV dans les
domaines de la recherche, des politiques et de la planification

Il existe un décalage entre I'engagement de la SNL a mobiliser des personnes ayant une EV
et sa réalisation. Les principes de la SNL comprennent la reconnaissance du fait que : « Une
bonne politique sur le logement exige qu’un partenariat transparent et responsable soit
établi entre le gouvernement fédéral, les provinces, les territoires, les municipalités, les
secteurs social et privé et les personnes ayant éprouvé des besoins en matiére de logement
» (gouvernement du Canada, 2018, p. 5). Dans le méme ordre d’idées, ils reconnaissent
également que « Les stratégies en matiére de logement pour les Premiéres Nations, les
Inuits et la Nation des Métis doivent étre élaborées conjointement [...] » (ibid., p. 5), ce qui
souligne a la fois I'importance de la participation des personnes ayant une EV et le droit
unique des peuples autochtones a I'autodétermination. De plus, comme nous l'avons déja
indiqué, les priorités du CNL comprennent de mettre I'accent sur un réle actif pour les
personnes ayant une EV (communiqué du Conseil national du logement, 2021).
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Le chapitre 7 de la SNL traite des partenariats avec les gouvernements et les groupes
autochtones. Toutefois, le chapitre 8, qui met I'accent sur la promotion de recherches
permettant de « cerner les obstacles a I'acces au logement, de mesurer et évaluer
I'incidence des politiques actuelles sur le logement, de définir les occasions futures en
matieére de recherche et de faconner la Stratégie nationale sur le logement » (gouvernement
du Canada, 2018, p. 21), n’accorde pas la priorité au financement de recherches effectuées
par des personnes ayant une EV ou avec leur participation.

Cette inadéquation est évidente dans I'ensemble de données exhaustif issu des documents
gue nous avons examinés. Quoique bon nombre des études que nous avons examinées aient
été entreprises avant le lancement de la SNL, la tendance a faire appel le moins possible aux
personnes ayant une EV, et a les faire participer surtout en tant que sujets de recherche, est
manifeste, problématique et persistante, et ce, malgré le libellé de la SNL.

Recommendation 1

Afin de faire progresser I'engagement a I'égard du droit au logement énoncé dans la SNL et
de respecter I'engagement qui consiste a axer celle-ci sur les connaissances issues de I'EV,
le CNL doit réclamer, avec insistance, que le financement relatif a la conception, a la mise
en ceuvre, a I'analyse, a la réalisation et a la diffusion de recherches relatives au logement
soit accordé, en priorité, a des personnes ayant une EV. Si le CNL suivait les pratiques
prometteuses énoncées ci-dessus en harmonisant ses procédures opérationnelles avec
celles-ci, cela constituerait un pas dans la bonne direction.

Accorder la priorité aux connaissances issues de I'EV se traduit également par une
participation, une formation et une affectation plus intentionnelles, continues et
transparentes de personnes ayant une EV dans le cadre des processus de planification
locaux et régionaux. Cela a une importance cruciale pour combler « les lacunes dans

les données concernant les besoins en matiére de logement des populations les plus
vulnérables du Canada [...] » (SNL, 2018, p. 21). Le fait de combler les lacunes dans les
données est I'une des priorités indiquées dans les engagements en matiere de recherche
énoncés dans la SNL, mais cette mesure ne met pas I'accent sur la participation de
personnes ayant une EV. Elle repose souvent sur I'analyse statistique de données tirées
du recensement ou de données sur le logement de la Société canadienne d’hypotheques
et de logement, ce qui est important, mais insuffisant. Les évaluations des besoins
communautaires, les plans de lutte contre I'itinérance et les plans intégrés de logement
et de lutte contre I'itinérance comportaient plus souvent la participation directe de
personnes ayant une EV, mais seuls sept plans de lutte contre I'itinérance décrivaient

en détail les efforts accomplis pour faire appel a des personnes ayant une EV de facon
plus significative qu’en tant que sources de données. La plupart des connaissances
issues de I'EV ont été rendues invisibles ou ont été intégrées a des thémes issus de
consultations communautaires ou publiques plus vastes. Pour permettre au CNL de
s’acquitter de son mandat en ce qui a trait a la participation de personnes ayant une EV
de l'itinérance et des besoins impérieux de logement a I'élaboration de politiques, nous
recommandons également qu’il examine quelle est la facon la plus efficace de la faciliter
par I'intermédiaire des pratiques organisationnelles relatives aux échéanciers, aux
budgets et aux protocoles de gestion de I'information.

A4



Recommendation 2

Pour mieux responsabiliser le gouvernement et les systémes a I’égard des personnes ayant
une EV, il faut mieux prendre en compte les voix et les recommandations de ces personnes
et utiliser les données désagrégées connexes dans le cadre des plans de logement
communautaire et de lutte contre I'itinérance ainsi que des évaluations des besoins. La
Intersectional Gender-Based Strategy to End Homelessness in Winnipeg (Bernas et coll.,
2019) est un bon exemple de stratégie de mobilisation compléte visant a faire participer
les personnes ayant une EV a toutes les étapes de la planification et de la prise de
décisions. Elle pourrait éclairer les futures directives du CNL.

Faire progresser la grande abordabilité et la qualité des
logements

Dans leur analyse des programmes de financement unilatéraux de la SNL, Beer et coll.
(2022) décrivent de facon troublante a quel point ces programmes ne parviennent

pas a combler les besoins impérieux de logement des personnes et des familles. lls
soulignent que les parametres d’abordabilité du Fonds national de co-investissement
pour le logement et de l'initiative Financement de la construction de logements locatifs
(ibid.) négligent particulierement les familles monoparentales et les personnes a trés
faible revenu. Nos conclusions mettent l'accent sur ces préoccupations concernant
I'abordabilité du logement. Comme nous I'exposons en détail ci-dessus, le manque de
logements treés abordables demeure un probleme grave pour les personnes en situation
d’itinérance et celles qui ont des besoins impérieux de logement. C’est le cas pour les
familles monoparentales et les personnes a trés faible revenu, ainsi que pour d’autres
groupes historiquement marginalisés, notamment les personnes qui viennent d’arriver
au Canada (p. ex., Brown et coll., 2016; Logan et Murdie, 2014; St Arnault et Merali,
2021; Sylvestre et coll., 2017; Walsh et coll., 2015), les jeunes (p. ex., Conseil Jeunesse
de Montréal, 2017; Lalonde et coll., 2021; Schwan et coll., 2018), et pour d’autres
personnes également désignées comme populations prioritaires dans le cadre de la SNL.
C’est aussi le cas dans les petites villes (Brown, 2016), les collectivités du Nord (Young
et Manion, 2017) et les grands centres urbains. Dans Réalisation progressive du droit

a un logement suffisant : une analyse documentaire, Biss et coll. (2021) présentent un
portrait accablant de I'échec du Canada a réaliser le droit au logement et soulignent
gue la SNL pourrait adopter une approche plus systémique et itérative pour mobiliser
les personnes ayant une EV afin de faire progresser le logement en tant que droit

de la personne. Pour rendre le logement abordable pour les personnes en situation
d’itinérance et celles qui ont des besoins impérieux de logement, il faut que la définition
de I'abordabilité soit liée au revenu des gens et non au marché.
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Recommendation 3

Pour favoriser la grande abordabilité, le CNL doit préconiser 'adoption d’une définition
de I'abordabilité fondée sur les recommandations de personnes ayant une EV et
correspondant bien aux besoins des personnes en situation d’itinérance ou qui ont des
besoins impérieux de logement. Les personnes ayant une EV laissent entendre que pour
atteindre I'abordabilité, il faut adopter plusieurs stratégies complémentaires, notamment,
comme nous lI'avons indiqué ci-dessus :

e assurer plusieurs niveaux d’abordabilité, notamment des logements tres
abordables pour les personnes a revenu faible ou fixe, dont les loyers représentent
50 % ou moins des loyers moyens du marché (Kerman et coll., 2019; EPI, 2018);

e reconnaitre et légaliser divers types de logements abordables, comme les maisons
de chambres (Hwang, 2002; EPI, 2018);

o linvestir dans des logements sociaux hors marché, notamment des logements
avec services de soutien, des logements subventionnés par le gouvernement et des
logements dont le loyer est proportionné au revenu (Leviten-Reid et coll., 2020);

e élaborer et mettre en ceuvre I’Allocation canadienne pour le logement de la
SNL en collaboration avec des personnes qui détiennent des connaissances
issues de I'’EV afin d’offrir directement des suppléments au loyer aux personnes

en situation d’itinérance et a celles qui ont des besoins impérieux de logement
(Stergiopoulos et coll., 2017).

L'abordabilité du logement est une condition indispensable a la progression du droit

au logement, mais elle est insuffisante, car le logement doit également étre de qualité
convenable (Haut-Commissariat des droits de la personne, 1991). Notre analyse souligne
une multitude de défis auxquels font face les gens qui tentent d’accéder a un logement
convenable, tant sur le plan de I'accessibilité et de I'adéquation que de la discrimination.
L'adoption d’une perspective intersectionnelle permet de constater que la qualité

d’un logement dépend de facteurs comme sa taille, son emplacement, la proximité

de services de soutien, la présence de caractéristiques culturelles et I'accessibilité, qui
sont liés a de nombreux et divers aspects de la position sociale et de I'EV. Labsence

de logements de qualité convenable contribue a la persistance de I'itinérance et des
besoins impérieux de logement. Néanmoins, la SNL ne tient que trés peu compte de la
notion de logement de qualité convenable et, compte tenu des besoins insatisfaits en
matiere de logement évoqués ci-dessus, cela ne suffit pas.
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Recommendation 4

Le CNL doit insister pour que les volets de financement de la SNL contribuent a la création
d’un parc de logements plus diversifié en tenant compte des besoins des personnes

ayant une EV, car il s’agit d’un aspect essentiel de la réalisation de I'ambition de la SNL
relativement au droit au logement. Ces volets devraient répondre aux besoins insatisfaits
en matiere de logement tout en s’inspirant des pratiques prometteuses liées aux
approches systématiques et a celles qui tiennent compte des traumatismes.

Recommendation 5

Plusieurs aspects de la qualité du logement et de la persistance des besoins non comblés
de logement sont uniques aux peuples autochtones. Limportance que les logements
soient congus pour étre adaptés a la culture (p. ex., Alaazi et coll., 2015; Bernas et coll.,
2019; Latimer et coll., 2018; AFAC, 2018), le role essentiel des approches tenant compte
des traumatismes (p. ex., Bernas et coll., 2019; Réclamer notre pouvoir et notre place,
2019; Schmidt et coll., 2015) et les besoins logement insatisfaits bien documentés (p.
ex., Kauppi, 2018; AFAC, 2018) sont tous mis en évidence dans les documents relatifs a
I'expérience des peuples autochtones ayant une EV. Le CNL doit donc promouvoir une
stratégie dirigée par les Autochtones pour répondre aux besoins des peuples autochtones
en matiere de logement et de soutien connexe. Il doit également demander la création
d’une entité sans but lucratif responsable du logement et de l'itinérance chez les peuples
autochtones comprenant un conseil consultatif axé sur I’'EV composé de personnes
autochtones ayant une EV (Baspaly et coll., 2022, p. 26), qui donnerait des conseils
généraux sur 'expérience des Autochtones en termes d’itinérance.

Reconnaitre que le droit au logement dépend d’une perspective
intersectionnelle

Comme nous lI'avons déja fait remarquer, la SNL vise a servir les groupes prioritaires qui font
face a des besoins non comblés uniques et généralisés en matiere de logement. Toutefois,
comme l'indique la documentation et comme nous l'indiquons ci-dessus, a la section sur

les besoins insatisfaits en matiére de logement, il reste beaucoup de travail a faire a cet
égard. Lexpérience de nombreuses personnes, et notamment de celles qui se trouvent
dans plusieurs groupes prioritaires a la fois, demeure mal comprise, ce qui constitue en

soi un obstacle a la réalisation du droit au logement. La SNL reconnait 'ampleur de ce

défi en mentionnant que « les lacunes actuelles dans nos connaissances et nos données
rendent difficile I’évaluation des répercussions éventuelles des programmes et initiatives de
logement sur certains groupes. Les lacunes importantes dans les données et la recherche sur
le logement concernent principalement les besoins des ainés, des réfugiés, des personnes
LGBTQ2, des jeunes LGBTQ2 et des jeunes Autochtones [...] » (2018, p. 29). La SNL s’attaque
également a ce probleme en affirmant I'engagement d’intégrer « I’ACS+ dans I'ensemble

du cycle des programmes de la Stratégie nationale sur le logement » (2018, p. 25). lly a
toutefois peu de preuves de la mise en ceuvre d’une approche intersectionnelle compléte
pour reconnaitre les besoins en matiére de
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Comme nous l'avons déja fait remarquer, la SNL vise a servir les groupes prioritaires qui font
face a des besoins non comblés uniques et généralisés en matiere de logement. Toutefois,
comme l'indique la documentation et comme nous I'indiquons ci-dessus, a la section sur

les besoins insatisfaits en matiere de logement, il reste beaucoup de travail a faire a cet
égard. L'expérience de nombreuses personnes, et notamment de celles qui se trouvent

dans plusieurs groupes prioritaires a la fois, demeure mal comprise, ce qui constitue en

soi un obstacle a la réalisation du droit au logement. La SNL reconnait 'ampleur de ce

défi en mentionnant que « les lacunes actuelles dans nos connaissances et nos données
rendent difficile I'évaluation des répercussions éventuelles des programmes et initiatives de
logement sur certains groupes. Les lacunes importantes dans les données et la recherche
sur le logement concernent principalement les besoins des ainés, des réfugiés, des
personnes LGBTQ2, des jeunes LGBTQ2 et des jeunes Autochtones [...] » (2018, p. 29). La
SNL s’attaque également a ce probleme en affirmant I'engagement d’intégrer « 'ACS+ dans
I'ensemble du cycle des programmes de la Stratégie nationale sur le logement » (2018, p.
25). Il y a toutefois peu de preuves de la mise en ceuvre d’une approche intersectionnelle
compléete pour reconnaitre les besoins en matiere de logement et affecter le financement
relatif au logement. L'un des plans communautaires que nous avons examinés offre des
renseignements et des conseils précieux en ce qui a trait aux approches intersectionnelles
fondées sur le genre pour mettre fin a I'itinérance, et souligne que « pour mettre fin a
I'itinérance fondée sur le sexe, il est important de comprendre I'intersectionnalité et de
savoir utiliser une approche intersectionnelle fondée sur le genre [...] Si les solutions mettent
I'accent sur un sexe particulier en tant que groupe homogéne tout en négligeant les identités
complexes et intersectorielles des personnes qui composent ce groupe, elles comporteront
aussi des failles dans lesquelles tomberont les personnes victimes d’oppression [...] » (Bernas
et coll., 2019, p. 7).

Recommendation 6

Le CNL doit profiter des appels que d’autres ont lancés en faveur de I’'adoption d’approches
féministes ou fondées sur les droits (Leviten-Reid et Parker, 2018; Gaetz et coll., 2016)

et du fait que le gouvernement fédéral a adopté une perspective fondée sur ’ACS+ pour
élaborer la SNL pour demander une application élargie de 'ACS+, qui est éclairée par le
concept d’intersectionnalité, dans la mise en ceuvre de toutes les dimensions de la SNL.
Par exemple, les personnes présentant une demande a un volet de financement devraient
étre tenues de démontrer comment elles ont appliqué une perspective ACS+ a leurs plans
de développement et de quelle fagon leurs aménagements répondront a divers besoins en
matiére de qualité. Cela demandera des interactions significatives et continues avec des
personnes ayant une EV.multiple forms of discrimination, oppression and systemic violence.

Il est également important de prendre, par I'intermédiaire de 'ACS+, un engagement a
I'égard de l'intersectionnalité pour les programmes de logement et les services de soutien
connexes ce qui, selon nous, suggere d’adopter des cadres antiracistes et anti-oppressifs
pouvant contribuer a répondre aux déséquilibres de pouvoir structurels ainsi qu’a

prévenir et réduire les préjugés et la discrimination dans les secteurs de l'itinérance et du
logement. Dans une perspective optimiste, les documents font état d’un certain succés des
programmes inspirés du modéle Logement d’abord, qui ont été adaptés pour mieux soutenir
les participants et participantes de divers groupes ethnoraciaux. Une étude fait
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remarquer « 'efficacité d’'une adaptation au modéle Logement d’abord pour améliorer

la stabilité du logement chez des personnes adultes en situation d’itinérance atteintes
d’une maladie mentale issues de groupes ethnoraciaux minoritaires en utilisant la pratique
des cadres antiracistes et anti-oppressifs... » (Stergiopoulos, 2016, p. 9). L'application des
principes des cadres antiracistes et anti-oppressifs a la prestation des services comprend
non seulement de s’occuper de « I’habilitation, de I'éducation, de la création d’alliances, de
|'utilisation des langues, des stratégies de guérison de rechange, de la défense des droits,
de la justice sociale ou de I'activisme et de la promotion de la réflexion... », mais aussi de la
« formation réguliére du personnel sur de telles pratiques, de la prestation de programmes
et de services accessibles sur les plans linguistique et culturel et du fait que I'environnement
physique soit inclusif et accueillant pour les membres de minorités ethniques »
(Stergiopoulos, 2016, p. 3-4).

Une fois de plus, les personnes ayant une EV ont un réle important a jouer. Les expériences
du logement et de l'itinérance des personnes ayant une EV qui s’identifient comme
autochtones, noires, racisées, membres des communautés LGBTQ2S+, transgenres ou de
diverses identités de genre, vivant avec un handicap ou réfugiées sont teintées par des
couches de préjugés et de discrimination. Notre analyse souligne aussi que les méthodes,
les pratiques de recherche et les processus de planification communautaire actuels font
rarement appel a des personnes ayant une EV de fagon plus significative qu’en tant que
sujets de recherche, et utilisent encore plus rarement des cadres autochtones, antiracistes
et anti-oppressifs ou 'ACS+. Le contexte actuel de mobilisation de I'EV est particulierement
préoccupant pour les membres de groupes marginalisés dont I'expérience de I'itinérance est
marquée par de multiples formes de discrimination, d’'oppression et de violence systémique.

Recommendation 7

Le CNL peut et doit encourager vivement que I’élaboration, la mise en ceuvre, le suivi et
I’évaluation continue des mesures de soutien et des programmes liés au logement soient
axés sur une EV diversifiée, et donner 'exemple en la matiére.

En somme, les processus décisionnels qui éclairent directement la conception des solutions
a l'itinérance et a la précarité du logement doivent étre dirigés par divers groupes de
personnes ayant une EV, et il faut offrir des occasions de renforcer ou de tirer parti du
leadership de ces personnes.

Rendre des comptes a I'égard des recommandations de
personnes ayant une expérience vécue

Enfin, on ne saurait trop insister sur I'avantage et la nécessité d’écouter et de suivre les
recommandations de personnes ayant une expérience vécue. Malgré certaines lacunes
notables, les besoins et les défis en matiére de logement auxquels font face les personnes
ayant une EV sont bien documentés, non seulement au sein des recherches et des rapports
gue nous avons examinés, mais aussi dans d’autres documents, par exemple lorsque Baspaly
et coll. (2022) soulignent que les besoins en matiere de logement et les recommandations
connexes ont été « bien documentés dans le cadre d’importants rapports, notamment
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les rapports finaux de la Commission de vérité et réconciliation du Canada et I'Enquéte
nationale sur les femmes et les filles autochtones disparues et assassinées » (p. 14).

Il est essentiel de mobiliser les personnes ayant une expérience vécue et d’assurer leur
participation de facon inclusive, mais la responsabilité du gouvernement a réagir aux
recommandations qui ont déja été formulées I'est tout autant. Labsence de reddition

de comptes risque d’accroitre la marginalisation et I'exclusion des personnes dont les
connaissances sont si essentielles a la réalisation du droit a un logement suffisant au
Canada. Ces personnes pourraient se montrer sceptiques et douter que les efforts visant a
axer la SNL sur une approche fondée sur les droits tiennent véritablement compte de leur
contribution et de leurs commentaires (Paradis, 2018). Dans leur rapport visant a éclairer
la création de la SNL, des participants et participantes ayant une EV ont souligné que « les
gens ont été consultés de facon excessive, qu’il n’y a pas vraiment eu de changements »
(participant ou participante de Toronto, dans Paradis, 2018, p. 16) et que « les personnes
ayant une EV n’ont pas I'impression d’étre entendues ou écoutées. Changez cela,
écoutez-nous vraiment et accordez de I'importance a nos commentaires. La participation
symbolique, c’est terminé. » (participant ou participante de Saskatoon, dans Paradis, 2018,
p. 17) et « la participation est plus qu’un simple crochet. Vous devez mettre en ceuvre des
mécanismes de suivi et de reddition de comptes pour suivre nos conseils » (participant ou
participante de Toronto, dans Paradis, 2018, p. 18).

LEV documentée dans les recherches et les rapports a I'étude donne un large éventail
d’idées non seulement pour rendre les logements plus abordables, mais aussi pour
améliorer leur qualité. Le fait d’accorder plus d’importance a I'EV et d’agir en conséquence,
en consacrant des ressources et des efforts au logement et en mettant en ceuvre des
programmes qui tiennent réellement compte des expériences diversifiées des membres de
la collectivité et qui y répondent, pourrait entrainer de meilleurs résultats pour les gens,
les collectivités et la société. Par exemple, Coplan et al. (2015) font remarquer que dans

le secteur des logements avec services de soutien a Toronto, « les locataires ont aimé les
programmes qu’ils ont élaborés, demandés ou sur lesquels ils avaient une incidence. La mise
en ceuvre de programmes qui ne répondent pas aux besoins des locataires peut paraitre
condescendant, et ces programmes peuvent étre sous-utilisés » (p. 51). Voronka et coll.
(2014) formulent des recommandations au sujet de services de soutien en santé mentale

appropriés, et 'organisme Parkdale People’s Economy (2018) fait des recommandations pour

éviter les déplacements causés par 'aménagement. Ce ne sont la que quelques-unes des
situations ou des recommandations sont formulées a partir d’EV.
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Recommendation 8

Le CNL doit extraire avec soin les recommandations formulées par des personnes ayant
une EV et demander que ces personnes participent a I’élaboration de mécanismes

de reddition de comptes pour aider a lutter contre le probléme qui fait en sorte que
d’importants rapports sont relégués aux oubliettes plutot que d’étre mis en pratique.

En ce qui concerne le droit au logement, les personnes ayant une EV ont également donné
beaucoup de conseils. Les consultations menées par Paradis en 2018 ont permis de faire

la lumiére sur les atteintes quotidiennes aux droits des personnes qui y ont participé et de
formuler des recommandations claires en ce qui a trait aux processus participatifs inclusifs
et responsables que le CNL pourrait lui-méme adopter ou qu’il serait possible d’intégrer a la
SNL. Les personnes qui ont participé aux consultations ont suggéré que, pour soutenir une
« grande participation des personnes directement touchées par le fait que les logements
sont inadéquats et par l'itinérance » (Paradis, 2018, p. 19), il est important que les
personnes ayant une EV soient bien représentées au sein du CNL et d’adopter une approche
de mobilisation décentralisée pour financer les initiatives ou les organismes locaux. Les
personnes participantes ont indiqué que cette approche pourrait comprendre « la mise en
ceuvre d’un grand nombre de conseils locaux » (participant ou participante de Toronto), «

la mise en ceuvre de plusieurs processus et de différentes fagons de participer : en ligne ou
par I'intermédiaire de conseils et de groupes locaux, de processus moins officiels, des arts
ou du théatre. Pas nécessairement dans un espace officiel » (participant ou participante de
Hamilton) « et la mise en ceuvre d’un leadership autochtone souverain local dans chaque
territoire » (participant ou participante de Victoria) (dans Paradis, 2018, p. 19).

Dans I'ensemble, selon les personnes ayant une EV, les approches, les outils et les
processus actuels utilisés pour faire appel a elles (p. ex., sondages, groupes de discussion,
consultations ponctuelles) sont limités et il n’y a pas encore eu de démonstration claire
d’engagement a I'égard de changements pour transformer la dynamique du pouvoir et la
reddition de comptes envers les personnes ayant une EV de l'itinérance et des logements
inadéquats.

Recommendation 9

Le CNL doit collaborer avec des personnes qui ont une EV pour formuler des
recommandations sur I'application du droit de regard qu’elles auront désormais sur la
mise en ceuvre de la SNL et le travail du CNL.

La réalisation du droit au logement, qui dépend du fait d’accorder une place centrale aux
connaissances des personnes ayant une EV, nécessitera des changements audacieux dans la
répartition des pouvoirs relatifs aux processus d’élaboration des politiques et des définitions
généralement reconnues de I'expertise. Les connaissances issues de I'EV que nous avons
acquises grace aux quelque 300 documents que nous avons examinés peuvent éclairer la
mise en ceuvre de changements a court, moyen et long terme afin de réaliser le droit au
logement au Canada.
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