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DES APPROCHES NOVATRICES
COMBINÉES À DES CONNAISSANCES DU SECTEUR INÉGALÉES

COMMENT NOUS AIDONS

Les laboratoires de solutions du programme Greenhouse de Deloitte mettent l’accent sur la perturbation  à dessein 
– innovation, convergence stratégique de l’analytique et numérique – dans le but de créer des solutions de 
logement équitables, inclusives et durables.

Des experts en la matière et des animateurs chevronnés travaillent directement avec vous à la cocréation de 
séances personnalisées qui tirent parti d’outils et de savoir-faire novateurs mettant l’accent sur la conception et 
centrés sur l’humain pour imaginer et réaliser des solutions de logement souhaitables, viables et réalistes. En plus 
d’offrir des séances Greenhouse virtuelles, Deloitte Canada dispose de cinq emplacements permanents à la fine 
pointe de la technologie situés à Toronto, Montréal, Ottawa, Calgary et à Santiago, en plus d’un emplacement 
provisoire à Vancouver, où peuvent se dérouler des séances hybrides (virtuelles et en personne).

Notre connaissance du paysage canadien des politiques en matière de logement est inégalée. Nos professionnels, 
qui sont au cœur des politiques sur le logement depuis les 15 dernières années, vous accompagneront tout au long 
de votre démarche de laboratoire de solutions.

L’ère des perturbations dans laquelle nous vivons présente de nombreuses possibilités, mais aussi des défis 
importants pour le marché canadien du logement. Il est urgent d’aborder efficacement ces défis pour réaliser les 
aspirations audacieuses de la Société canadienne d’hypothèques et de logement (SCHL), c’est-à-dire que d’ici 2030, 
tous les Canadiens pourront se payer un logement qui répond à leurs besoins.

Deloitte pour les laboratoires de solutions de la 
Société canadienne d’hypothèques et de logement 

(SCHL)
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CRÉATION DE LA BONNE EXPÉRIENCE POUR VOUS

Stratégie 
collaborative
Nous travaillons de 
concert avec vous pour 
élaborer une stratégie 
qui expose clairement la 
portée et les objectifs 
du projet, tout en étant 
suffisamment agile pour 
s’adapter à un 
environnement en 
évolution.

Services-conseils sur 
la conception et 
l’élaboration des 
laboratoires
Nous cocréons avec 
vous un laboratoire de 
solutions unique 
répondant à vos 
attentes.

Animation des 
laboratoires de 
solutions
Que ce soit en formant 
vos animateurs et en les 
accompagnant tout au 
long du processus, ou 
encore en travaillant aux 
côtés de votre équipe 
pour animer les séances, 
nous serons présents à 
toutes les étapes du 
laboratoire. Nous sommes 
en mesure d’offrir des 
laboratoires en français et 
en anglais.

Modèles flexibles
Sessions virtuelles, en 
personne ou une 
combinaison des deux? 
Dans vos locaux ou dans 
un de nos centres 
Greenhouse? Nous 
adapterons notre 
approche à vos besoins.

COCRÉATION DE 
S O L U T I O N S  S T R A T É G I Q U E S
DE LOGEMENT FONDÉES SUR 

L ’ E X P É R I E N C E



La cocréation est la combinaison de votre point de 
vue et de notre expertise qui permet de créer des 
expériences de laboratoires immersives sur mesure 
qui accélèrent l’idéation et le prototypage et qui 
réalisent des percées. 
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Nous possédons l’expertise, les connaissances et l’expérience 
approfondies du paysage canadien des politiques en matière 

de logement, y compris de la Stratégie nationale sur le 
logement.

Nous disposons de capacités de recherche approfondie et 
des approches éprouvées centrées sur l’humain pour 
aborder des défis complexes.

Nous avons à cœur de réaliser 
la mission de la SCHL en 
matière de logements 

abordables pour tous les 
Canadiens.

Nous offrons de la valeur de 
deux manières importantes :

Nous avons l’expertise interne pour comprendre les effets des mesures politiques sur l’offre, la demande, les prix et les autres résultats 
du marché de l’habitation. Notre équipe a collaboré de façon soutenue avec la SCHL sur certains des problèmes les plus fondamentaux en 
matière de politiques du logement auxquels fait face notre pays. Qu’il s’agisse d’entreprises de technologies financières ou d’obligations 
hypothécaires durables, nos spécialistes des politiques en matière de logement travailleront avec vous afin que vous puissiez tirer le 
meilleur parti de votre laboratoire de solutions.

Aspects économiques 

du marché de l’habitation

Programmes sociaux 

et macroéconomie

Nous associons plusieurs formes d’analyse afin de bien cerner les interrelations entre les programmes sociaux, les politiques et les 
transferts fiscaux, les marchés du travail et les paramètres économiques plus larges. Nous mettons à profit ces observations pour 

relever et atténuer les risques de conséquences défavorables de nature financières sur le marché du travail. Notre équipe de 
spécialistes en macroéconomie peut aussi vous aider en effectuant des prévisions détaillées et des analyses de scénarios.

Notre expertise s’étend également à la conduite d’analyses coûts-avantages sociaux permettant de mieux prioriser les investissements publics 
pertinents au sein d’une province ou d’un territoire. Nous avons aidé plusieurs gouvernements à analyser leur environnement en évolution 
relativement aux questions d’actualité les plus brûlantes.

Évaluation 

des politiques

À l’aide de méthodes de cocréation, nous élaborons des ateliers visant à aider les clients à explorer et à prioriser un certain nombre de 
solutions tangibles et testables à un problème qui a été clairement défini.

Idéation 

et prototypage

Nous mettons également à profit l’expertise et le savoir-faire en matière d’innovation de Doblin pour la recherche de solutions centrées 
sur l’humain face aux défis posés par le logement. Doblin est la première société de services-conseils au monde à appliquer des 
méthodes ethnographiques au secteur des affaires et le seul cabinet spécialiste de l’innovation qui intègre des capacités de calibre 
mondial sur le plan de la conception et des stratégies afin d’outiller les organisations pour leur permettre de bâtir et de lancer des 
innovations. Doblin aidera la SCHL à se concentrer sur les bonnes priorités en matière d’innovation grâce à des outils et à un savoir-faire 
éprouvés en plus de déployer des méthodologies pour les solutions d’atténuation des risques. Doblin possède également une vaste 
expérience en conception de solutions auprès de communautés et de populations traditionnellement mal desservies.

Solutions centrées 

sur l’humain

Cartographie 

Des systèmes

Nous visualisons les enjeux complexes en les décomposant en portraits des systèmes des parties prenantes, des organisations et des 
ressources afin d’illustrer les façons dont chacun influe sur les résultats. Ce processus permet aux équipes de communiquer facilement au 

sujet de la façon dont la valeur est créée pour toutes les parties prenantes et d’assurer une vision et un langage communs.

Immersion dans 

la recherche

Trop souvent, les clients ne réalisent que trop tard qu’ils ne résolvent pas le bon problème. Les ateliers sont conçus pour passer en revue 
les principales constatations de nos recherches primaires et pour travailler avec les clients afin de cerner le bon problème du point de vue 

de l’utilisateur. 
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CE QUE VOUS DEVRIEZ
ATTENDRE DE NOS LABORATOIRES DE SOLUTIONS

La spécialité de Deloitte est d’allier la recherche immersive 
sur les utilisateurs à des outils d’analytique sophistiqués afin 
de mettre en lumière des observations atypiques.

Gouvernements de l’Alberta et des 
Territoires-du-Nord-Ouest

Deloitte a apporté son appui à la 
Société canadienne d’hypothèques et 
de logement (SCHL) et aux 
gouvernements de la province de 
l’Alberta et des Territoires-du-Nord-
Ouest avec la réalisation d’un 
laboratoire de solutions. Le laboratoire 
a donné l’occasion d’explorer les 
possibilités et les défis propres à 
l’élaboration d’un cadre de politique 
adapté à un territoire pour l’Allocation 
canadienne pour le logement (ACL).

PROJETS DE LOGEMENTS RÉCENTS AYANT EU RECOURS À DES LABORATOIRES DE SOLUTIONS

Écobâtiment 

Écobâtiment était en quête de solutions 
pour relever les défis de taille auxquels 
sont confrontés les nouveaux immigrants 
lorsqu’ils cherchent à se loger au Canada. 
Par l’intermédiaire d’une série de 
3 laboratoires de solutions (en personne et 
virtuels), le programme Greenhouse a créé 
un espace sûr à l’intérieur duquel 
20 parties prenantes ayant des points de 
vue différents ont pu se rencontrer afin de 
formuler des idées et d’effectuer des 
prototypes dans un climat propice aux 
interactions créatives. Une étude 
financière a été réalisée par notre équipe 
afin de valider leurs hypothèses.

Vivre en Ville

Vivre en Ville a fait appel à 
nos experts de façon 
ponctuelle tout au long de 
son projet sur 
l’abordabilité des 
logements. Nous avons 
validé leurs hypothèses, 
remis en question leurs 
points de vue et guidé leur 
approche afin d’assurer 
l’élaboration de solutions 
robustes..

Eva’s

Dans le cadre de la Stratégie nationale sur le logement du Canada, les 
initiatives d’Eva en faveur des jeunes sans-abri, menées en 
collaboration avec Doblin Canada, ont reçu des fonds en vue d’étudier 
le parcours de jeunes qui se retrouvent en situation d’itinérance ou qui 
en sortent et de trouver des façons tangibles pour les organismes de 
changer la donne. Compte tenu de la complexité du défi et du jeune 
âge de la population visée, l’équipe a opté pour une approche associant 
la conception de services à un cadre fondé sur la résilience et tenant 
compte des traumatismes. Le projet a fait l’objet de deux mentions 
honorables lors des World Changing Ideas Awards de 2020 de la revue 
Fast Company dans les catégories World Changing Idea North America 
(idées qui changent le monde – Amérique du Nord) et Social Justice 
(justice sociale). En mai 2020, Eva et Doblin ont utilisé ce cadre pour 
élaborer un outil à code source ouvert, appelé « Every Little Act », 
destiné à aider les travailleurs de première ligne, les familles et les 
individus à reconnaître les actes de résilience quotidiens durant la 
pandémie de COVID-19.

SÉANCE DE CADRAGE DE LA PROBLÉMATIQUE 

Lors du coup d’envoi des laboratoires, nous organisons une 
séance à laquelle prennent part toutes les parties intéressées afin 
de définir de façon collaborative le problème concret auquel nous 
allons nous attaquer du point de vue de nos utilisateurs, d’aligner 

les questions et l’approche de la recherche et d’établir la portée 
de la mission.

ATELIERS DE COCONCEPTION 

Nous animons des séances visant à aider les groupes à cerner leurs 
attitudes et leurs comportements et à trouver des solutions possibles. 
Nous faisons appel à plusieurs méthodes (prototypage, tri de cartes, 
réaction à des scénarios, jeux de rôles) et techniques qui tiennent compte 
de la dynamique du groupe. Chaque fois que possible, nous favorisons un 
contact étroit des parties prenantes et des participants du laboratoire 
avec l’information recueillie par les recherches sur les utilisateurs afin 
d’atténuer les risques de l’innovation en nous assurant que les solutions 
soient souhaitables, réalistes et viables.

Nous personnalisons l’expérience et nous adaptons nos outils et nos 
technologies à chaque auditoire afin de maximiser l’accession, 
l’interaction et la collaboration

TECHNOLOGIE 

Nous avons innové en mettant en œuvre 30 méthodologies de recherche 
sur les utilisateurs afin de comprendre leurs besoins, leurs motivations, 

leurs contextes et leurs expériences. Ces méthodologies font notamment 
appel à la recherche contextuelle, à la prospective et à l’élaboration de 

scénarios, à l’ethnographie et à l’utilisation des carnets de notes. Les 
méthodes de recherche évaluative comprennent notamment les essais 
d’acceptation par les utilisateurs, l’évaluation des concepts, les tests de 

proposition de valeur, les tests A/B et les essais contrôlés et randomisés..

RECHERCHE METTANT L’ACCENT SUR LA CONCEPTION 

PROCESSUS, 

MÉTHODES 

ET OUTILS



Mario Iacobacci | Associé
M. Iacobacci mène une carrière au croisement de l’économie, des politiques publiques et des stratégies 
d’affaires. Sa feuille de route comporte de nombreuses réalisations internationales concernant les aspects 
économiques des infrastructures, y compris les analyses avantages-coûts visant à évaluer le bien-fondé 
des projets financés par l’État.

Matt Laberge | Directeur principal
Ayant été économiste en chef à la SCHL et stratège en chef des politiques auprès du ministre fédéral 
responsable de la Politique nationale sur le logement, M. Laberge possède une connaissance exhaustive 
du terrain en ce qui concerne les marchés et les politiques du logement partout au pays.

Sarah Reid | Chef, Doblin Canada
Mme Reid dirige Doblin, le cabinet de Deloitte spécialisé dans l’innovation par la conception. Elle apporte 
une solide expertise en conception de produits et de services. Elle possède une connaissance fine de la 
façon dont ses clients peuvent rehausser l’expérience humaine. Elle travaille en étroite collaboration avec 
des entreprises familiales canadiennes, des grandes sociétés et des gouvernements pour s’attaquer à des 
problèmes comme la perturbation numérique, le logement abordable et le changement climatique par 
l’innovation et la conception de services.

Cindy Loridon | Directrice principale
Mme Loridon, qui possède 15 ans d’expérience dans le domaine des services-conseils en gestion, dirige le 
programme de l’expérience Greenhouse à Montréal. Sa sensibilité aux impacts sociaux et sa passion pour 
la conception expérientielle et la résolution créative de problèmes transparaissent dans son évaluation 
approfondie tant du processus stratégique que du déploiement du programme Greenhouse dans son 
ensemble.

Jen Hunter | Directrice principale
Mme Hunter dirige le programme d’expérience du centre Greenhouse à Ottawa et qui met l’accent sur la 
transformation dans le gouvernement et secteurs publics. Sa passion pour les gens, les relations, le 
leadership et notre planète sont au cœur de sa démarche. Depuis près de 30 ans, elle facilite le 
changement, que ce soit à titre de conférencière pour l’Association internationale des facilitateurs, Berlin 
Change Days, la journée mondiale du commerce équitable et Systems Thinking in Action, de membre de 
différents conseils d’administration, d’enseignante au niveau collégial, de cadre dans des entreprises de 
haute technologie, ou encore en se présentant à des élections fédérales ou en lançant deux entreprises. 
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VOTRE ÉQUIPE PRINCIPALE PERSONNE-RESSOURCE

Matt Laberge
100 rue Queen
Bureau 1600
Ottawa, Ontario
K1P 5T8
Canada

Téléphone : 613-751-5452
Courriel : mlaberge@deloitte.ca

Cindy Loridon 
1190 avenue des Canadiens de Montréal
Bureau 500 
Montréal, Québec
H3B 0M7
Canada

Téléphone : 514-390-4523
Courriel : cloridon@deloitte.ca

mailto:mlaberge@deloitte.ca
mailto:cloridon@deloitte.ca

	Cocréation de solutions stratégiques de logement fondées sur l'expérience
	DES APPROCHES NOVATRICES COMBINÉES À DES CONNAISSANCES DU SECTEUR INÉGALÉES
	CRÉATION DE LABONNE EXPÉRIENCE POUR VOUS
	CE QUE VOUS DEVRIEZ ATTENDRE DE NOS LABORATOIRES DE SOLUTIONS
	PROJETS DE LOGEMENTS RÉCENTS AYANT EU RECOURS À DES LABORATOIRES DE SOLUTIONS
	VOTRE ÉQUIPE PRINCIPALE
	PERSONNERESSOURCE

