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1. Introduction
Au Canada, un prêteur doit porter le titre de prêteur agréé en vertu de la Loi nationale sur l’habitation (LNH) 
pour être autorisé à octroyer, à souscrire et/ou à administrer des prêts à l’habitation assurés par la Société 
canadienne d’hypothèques et de logement (SCHL).

Le présent document a pour but d’expliquer le processus d’agrément et les exigences minimales à respecter 
pour obtenir le titre de prêteur agréé en vertu de la LNH. On trouvera le Formulaire SCHL 13-F : Demande 
d’obtention du titre de prêteur agréé en vertu de la LNH sur le site Web de la SCHL.

2. Avant de présenter une demande

2.1. MODALITÉS DE L’ASSURANCE
La SCHL fournit l’assurance prêt hypothécaire en vertu de la Loi nationale sur l’habitation (LNH) et de ses règlements. 
La police d’assurance (« Police d’assurance ») comprend (i) la Police-cadre d’assurance prêt de la SCHL (Police-cadre 
ou PCAP) et les avenants qui y sont intégrés par renvoi et en font partie, (ii) l’Entente relative à l’approbation 
automatisée emili, (iii) le Manuel de la SCHL, y compris tous les avis, et (iv), à l’égard de chaque prêt assuré par  
la SCHL, l’acceptation et les dispositions spéciales y afférentes.

2.2. RÈGLEMENT APPLICABLE
Le Règlement sur les prêts à l’habitation (assurance, garantie et protection) énonce les exigences minimales auxquelles 
doit répondre un prêteur afin de porter le titre de prêteur agréé en vertu de la LNH. On peut consulter  
le Règlement en ligne à l’adresse http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2012-232/page-1.html.

2.3. EXIGENCES DE LA SCHL ET SURVEILLANCE DES ACTIVITÉS
La SCHL prend une série de mesures d’assurance de la qualité et de surveillance continue afin d’évaluer la qualité 
des prêts, le rendement des prêteurs et la conformité aux règlements en ce qui a trait à la souscription et à 
l’administration des prêts par les prêteurs agréés. La SCHL collaborera au besoin avec le prêteur afin que des 
améliorations puissent être apportées en réponse aux problèmes de rendement et de conformité relevés,  
au moyen d’analyses régulières, de rapports et d’activités de suivi.
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2.4. STATUTS DU TITRE DE PRÊTEUR AGRÉÉ
La SCHL accorde deux statuts du titre de prêteur agréé :

Plein pouvoir

Permet au prêteur de demander une assurance prêt hypothécaire de la SCHL pour les prêts à l’habitation 
qu’il octroie, souscrit, et administre, et ce au titre de toutes les lignes de produits SCHL visant les immeubles 
résidentiels comptant un à quatre logements et les immeubles collectifs de cinq logements ou plus, dans toutes  
les provinces et tous les territoires au Canada.

Pouvoir limité

Définit les paramètres selon lesquels le prêteur est autorisé à présenter une demande d’assurance prêt hypothécaire 
SCHL. Les limites imposées au prêteur dépendront des compétences du prêteur, de son expertise, de son 
incorporation, de son enregistrement et/ou permis, ou de tout autre critère déterminé par la SCHL. Le pouvoir 
du prêteur par rapport à l’assurance prêt hypothécaire peut aussi être limité à certaines provinces et/ou certains 
territoires, à certains types de prêts pouvant être souscrits et/ou administrés ou à certaines lignes de produits 
d’assurance en particulier.

3. Pour commencer

3.1. PROCESSUS ET DROIT DE DEMANDE
Tous les prêteurs demandeurs doivent remplir et signer le Formulaire SCHL 13-F : Demande d’obtention  
du titre de prêteur agréé en vertu de la LNH et remettre à la SCHL tous les documents requis ainsi qu’un droit  
de demande de 5 000 $ plus les taxes applicables (joindre au Formulaire SCHL 13-F un chèque à l’ordre de  
la Société canadienne d’hypothèques et de logement). Cette somme sera remboursée sur obtention du titre  
de prêteur agréé.

3.2. PROCESSUS D’EXAMEN PAR LA SCHL – ÉCHÉANCIER ET DÉCISION
Le prêteur demandeur recevra un accusé réception de la SCHL dans les 48 heures suivant la réception de la demande.

Pendant le processus d’examen, la SCHL pourrait requérir du prêteur demandeur qu’il fournisse des renseignements 
additionnels, notamment une confirmation supplémentaire ou l’analyse d’un tiers. Il incombe au prêteur demandeur 
de faire en sorte que les exigences d’information de la SCHL soient respectées, de façon ponctuelle et complète.
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La SCHL s’emploie à mener à bien l’évaluation des demandes de façon exhaustive et dans les meilleurs délais. 
Comme l’examen de chaque demande est fonction des circonstances particulières à celle-ci, du caractère complet  
des renseignements fournis et de la promptitude avec laquelle le prêteur demandeur répond aux demandes  
de renseignements additionnelles, il n’y a pas de délai fixe quant à l’examen des demandes. Dans des conditions 
normales, on peut prévoir que le processus prendra au moins huit à dix semaines.

Dans le cas où des changements importants susceptibles d’avoir un effet sur la demande sont apportés pendant  
le processus d’agrément, le prêteur demandeur doit en informer la SCHL rapidement et soumettre les documents 
justificatifs pertinents à l’examen de la Société. Le demandeur peut annuler sa demande en tout temps en transmettant 
un avis écrit à cet effet à la SCHL. Dans le cas d’une annulation, les frais de demande versés ne seront pas remboursés.

Quand l’examen sera terminé, la SCHL transmettra une lettre au demandeur pour lui faire part de sa décision.

4. Critères d’admissibilité 
Un prêteur demandeur doit prouver à la SCHL qu’il répond et continuera de répondre à toutes les exigences 
concernant l’agrément, notamment celles qui sont énoncées dans le Règlement sur les prêts à l’habitation (assurance, 
garantie et protection). Le prêteur demandeur doit prouver, à la satisfaction de la SCHL, qu’il est autorisé à octroyer, 
souscrire et/ou administrer les prêts à l’habitation, que sa situation financière est saine et qu’il possède l’expérience, 
les capacités et les ressources nécessaires pour octroyer, souscrire et/ou administrer des prêts à l’habitation 
assurés par la SCHL.

Comme les circonstances et les faits varient d’une demande à l’autre, l’information indiquée ci-après ne représente 
pas un ensemble exhaustif de critères et d’exigences en matière de documents à fournir. La SCHL se réserve  
le droit d’imposer, à sa discrétion et de temps à autre, des exigences additionnelles. En outre, d’autres exigences et 
critères peuvent s’appliquer dans le cas des prêteurs qui octroient, souscrivent et/ou administrent des prêts visant 
des immeubles collectifs résidentiels de cinq logements ou plus, et ces critères et exigences peuvent varier d’un 
prêteur à l’autre selon le modèle de crédit utilisé et les types d’ensembles financés.

Pour obtenir le titre de prêteur agréé en vertu de la LNH, les prêteurs doivent répondre aux exigences 
d’admissibilité suivantes :

4.1. INCORPORATION ET AUTORISATIONS
Le prêteur demandeur qui veut devenir agréé doit fournir son document d’incorporation et démontrer qu’il  
est légalement autorisé, dans chaque province ou territoire du Canada où il exerce ses activités, à octroyer,  
à souscrire et/ou à administrer des prêts à l’habitation et qu’il est en règle avec les organismes de réglementation 
gouvernementaux.
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Documents justificatifs : 
 ● Documents d’incorporation;
 ● Lettres patentes et autorisation de fonctionnement, le cas échéant;
 ● Preuve d’enregistrement et/ou de permis requis pour exercer, en vertu des lois applicables, des activités comme 

l’octroi de prêts hypothécaires, la vente, la négociation ou le courtage dans chaque province et/ou territoire où 
le prêteur demandeur entend octroyer, souscrire et/ou administrer des prêts à l’habitation;

 ● Règlement et toute résolution du conseil d’administration autorisant ou limitant le pouvoir de prêter du prêteur 
demandeur, le cas échéant.

4.2. SANTÉ FINANCIÈRE
Le prêteur demandeur doit démontrer que ses niveaux de financement et de liquidité, la qualité de ses actifs,  
sa rentabilité et sa croissance sont suffisants pour lui permettre d’honorer ses obligations à titre de prêteur  
agréé relativement à l’octroi de prêt, à la souscription et/ou à l’administration des prêts assurés par la SCHL.

Documents justificatifs : 
 ● États financiers audités, y compris bilan, état des résultats, état des flux de trésorerie et notes afférentes  

des trois derniers exercices, le cas échéant; 
 ● Plan d’affaires de la société pour les cinq prochaines années, comprenant le volume projeté des activités  

de prêt assuré et les sources de financement, ainsi que des états financiers pro forma; 
 ● Déclaration ou lettre confirmant que le prêteur n’est visé par aucune procédure de faillite, d’insolvabilité 

ou de liquidation et qu’il n’a reçu aucun avis d’insolvabilité ou de non-conformité aux termes de régimes 
réglementaires auxquels il est assujetti qui n’auraient pas été résolus. Dans le cas contraire, la SCHL pourrait 
demander des détails supplémentaires;

 ● Si disponible, copie d’un récent rapport de crédit commercial préparé par une agence d’évaluation du crédit;
 ● Liste des créanciers substantiels, y compris leurs noms, adresses et numéros de téléphone.

La réglementation exige d’une entité non réglementée (c.-à-d. qui n’est pas une institution financière réglementée 
ou une caisse de retraite, une entité gouvernementale fédérale ou provinciale, ou une entité qui octroie uniquement 
des prêts garantis par le gouvernement) qu’elle détienne un capital versé non grevé d’au moins 3 000 000 $. Aux 
fins de la présente exigence, les définitions suivantes seront utilisées, le cas échéant : 

 ● Capital non grevé : actif ou bien libre de toute charge ou sûreté, comme une partie garantie, un montant dû à 
un créancier ou un privilège, à l’égard duquel un créancier garanti cédera son rang et n’aura aucun droit sur un 
actif ou bien principal de l’entreprise;

 ● Capital versé : montant d’argent (en espèces) investi dans une entreprise et provenant de l’émission d’actions 
qui représente une injection réelle de fonds, composé d’actions ordinaires ou privilégiées (ces actions étant 
perpétuelles, non cumulatives et non rachetables au gré de l’actionnaire ou de l’émetteur) et qui ne provient  
pas d’un emprunt. 
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Documents justificatifs : 
 ● Avis juridique indiquant qu’un capital versé non grevé d’au moins 3 000 000 $ n’est assujetti à aucun contrat de 

sûreté ou privilège, le cas échéant. Au besoin, les prêteurs peuvent utiliser le Formulaire SCHL 14-F : Lettre 
d’avis juridique sur le capital versé non grevé. Des documents alternatifs peuvent être acceptés, à condition 
qu’ils contiennent au moins les renseignements suivants :

 — confirmation que, pour chaque province et/ou territoire concerné, les enregistrements à l’endroit  
de la société ont été examinés;

 — confirmation que toutes les charges enregistrées laissent au moins 3 000 000 $ en capital non grevé; 
 — attestation d’un dirigeant (chef de direction, chef des finances ou autre haut dirigeant) ou d’un auditeur 

confirmant que la société possède au moins 3 000 000 $ en capital versé et que son actif principal et  
ses activités se trouvent dans des provinces ou territoires en particulier et que la sûreté et les charges  
sont telles qu’elles ont été communiquées.

4.3. CAPACITÉS ET RESSOURCES HYPOTHÉCAIRES
Le prêteur demandeur doit démontrer qu’il possède au moins trois années d’expérience dans la souscription  
et/ou l’administration de prêts à l’habitation ainsi que la suffisance des procédés et des contrôles en relation avec 
 la qualité des données, la vérification des données, les autorités, la formation du personnel, la prévention de la 
fraude et la protection des renseignements et des systèmes. Pour déterminer si l’exigence quant à l’expérience 
minimale de trois ans est satisfaite, le calcul se fera à partir de la date à laquelle le prêteur demandeur a commencé 
ses activités de souscription et/ou d’administration.

Documents justificatifs : 
 ● Description écrite du modèle d’affaires de l’organisation, y compris : 

 — les renseignements sur les sources, le financement et l’administration des prêts hypothécaires;
 — la date du début des activités de souscription et/ou d’administration des prêts, le cas échéant. 

 ● Le prêteur doit avoir conclu au moins deux accords de financement. Si le prêteur demandeur est autorisé  
à recevoir des dépôts, l’exigence relative aux deux accords de financement pourra être levée, le cas échéant. 

 ● Documents d’assurance vol et détournement.
 ● Description écrite de l’environnement relatif aux technologies de l’information, y compris : 

 — les solutions techniques utilisées pour la souscription des prêts hypothécaires et leur administration,  
la sécurité et les communications;

 — la description de toute intégration avec des systèmes tiers, le cas échéant;
 — l’emplacement des installations de traitement des données, de communication et d’entreposage du prêteur 

demandeur et des tiers. 
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 ● Description par écrit des pratiques, des procédés et du rendement, y compris : 
 — niveaux des contrôles, qualité des données, vérification des données, autorités; 
 — procédés mis en place pour former le personnel et l’informer des changements; 
 — prévention et gestion des fraudes; 
 — protection des renseignements confidentiels et des systèmes;
 — capacité de fournir dans les délais des renseignements précis sur les rendements de ses prêts hypothécaires; 
 — taux antérieurs de prêts en souffrance et taux de saisie dans le cas des prêteurs demandeurs dont l’expérience 

antérieure se rapporte à des prêts à l’habitation non assurés;
 — politiques, pratiques et procédures de souscription, le cas échéant; 
 — politiques, pratiques et procédures d’administration de prêts, le cas échéant. Si la demande ne vise pas 

l’administration de prêts à l’habitation assurés, les ententes conclues avec des prêteurs agréés autorisés  
par la SCHL à administrer des prêts à l’habitation doivent être jointes;

 — statistiques sur les prêts à l’habitation détenus, souscrits et administrés par le prêteur demandeur,  
de même que sur les cas de défaut, d’application de la loi et de saisies pour les trois années précédentes,  
le cas échéant.

4.4. STRUCTURE DE PROPRIÉTÉ
Le prêteur demandeur doit fournir des renseignements détaillés sur sa structure de propriété et de contrôle et, 
le cas échéant, préciser les relations entre les différentes entités apparentées (société mère, filiales et sociétés 
affiliées), de même qu’avec d’autres prêteurs agréés.

Documents justificatifs :
 ● Organigramme indiquant sa structure et son contrôle; 
 ● Renseignements sur la société mère ou l’actionnaire contrôlant, y compris les derniers états financiers audités,  

le cas échéant; 
 ● Déclaration (ou autre document) qui précise les relations (directes ou indirectes) entre les différentes entités 

apparentées telles que société mère, filiales et sociétés affiliées, de même qu’avec des prêteurs agréés, le cas échéant.

4.5. EXPÉRIENCE ET COMPÉTENCES DE LA DIRECTION
Le prêteur demandeur doit démontrer que sa direction a l’expérience et les compétences appropriées et 
pertinentes pour s’acquitter de ses obligations de prêteur agréé.

Documents justificatifs :
 ● Curriculum vitae/biographies des agents hypothécaires principaux responsables de la souscription et/ou  

de l’administration des prêts. Si le prêteur ne possède pas les trois années d’expérience requises en matière  
de prêt à l’habitation, le nombre d’années d’expérience des agents principaux devra être précisé;

 ● Liste des membres du conseil d’administration, y compris leur emploi actuel, leur poste et le nom des autres 
sociétés pour lesquelles ils agissent en tant qu’administrateur.
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5.  Étapes suivantes pour  
les demandeurs retenus

5.1. ENTENTES ET FORMULAIRES
Les demandeurs retenus doivent signer :

 ● La lettre d’approbation de la SCHL qui confirme le titre de prêteur agréé en vertu de la LNH; 
 ● L’entente relative à l’approbation automatisée emili pour obtenir accès au système emili (le cas échéant).

Les prêteurs agréés devront reconnaître et convenir qu’ils respectent les exigences du processus de demande de 
règlement. D’autres ententes et formulaires pourraient être requis, le cas échéant. Les demandeurs retenus auront 
également accès à la Police-cadre d’assurance prêt (PCAP) de la SCHL.

De plus, la SCHL leur demandera de remplir divers formulaires pour désigner des personnes servant de points  
de contact, demander la connexion avec la SCHL par l’entremise de fournisseurs tiers (le cas échéant) et permettre 
le paiement électronique de la prime et des règlements.

5.2. ACCÉDER AU SYSTÈME EMILI
Emili est le système de décision d’assurance prêt hypothécaire exclusif à la SCHL qui approuve ou renvoie à un 
souscripteur de la SCHL les demandes d’assurance prêt pour les propriétés comptant un à quatre logements,  
basé sur une analyse de différents facteurs de risque. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, votre gestionnaire régional des relations avec la clientèle de la SCHL 
est disponible pour les activités de formation liées aux produits d’assurance prêt hypothécaire de la SCHL et aux 
demandes de traitement. De plus, nos professionnels emili sont disponibles au 1-888 GO emili (1-888-463-6454) 
pour accéder et utiliser le système emili.

5.3. LE MANUEL
Une fois approuvés par la SCHL, les prêteurs agréés peuvent se connecter au Manuel à travers emili pour 
accéder aux polices d’assurance hypothécaire de la SCHL en ligne. Les prêteurs agréés ont la possibilité de mettre 
le contenu à la disposition des employés désignés à condition que l’accès sécurisé soit strictement contrôlé par 
l’administrateur de sécurité Web désigné du prêteur agréé. Les modifications et les clarifications apportées aux 
directives opérationnelles contenues dans le Manuel sont communiquées aux prêteurs agréés à travers les Avis.

5.4. PÉRIODE DE PROBATION
Si la SCHL approuve l’agrément du prêteur demandeur, celui-ci sera assujetti à une période de probation initiale. 
Le but de cette période est de limiter le risque de la SCHL et de s’assurer que le prêteur nouvellement agréé peut 
s’acquitter de ses obligations. 
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Un prêteur agréé en période de probation peut être assujetti à ce qui suit : 
 ● Formation sur l’assurance prêt hypothécaire de la SCHL (produits, traitement des demandes, prévention  

de la fraude et gestion des cas de défaut);
 ● Rapports financiers plus fréquents à la SCHL (états financiers trimestriels certifiés par son chef des finances 

fournis à la SCHL dans les 30 jours de la clôture du trimestre);
 ● Limitation de l’accès à l’assurance prêt hypothécaire de la SCHL, comme les restrictions sur les prêts assurés 

dans certaines régions du Canada (provinces ou territoires), sur les prêts pouvant être souscrits ou administrés 
et sur certaines lignes de produits d’assurance, comme l’assurance de portefeuille;

 ● Examen d’un échantillon de dossiers, notamment de souscription et de gestion des cas de défaut, dans  
l’année suivant le début des activités de prêts assurés ou dès que le prêteur agréé atteint un volume annuel  
de 500 prêts assurés ou plus; 

 ● Augmentation des renvois automatiques au moment où les demandes d’assurance sont présentées  
(les souscripteurs résidentiels peuvent effectuer des validations supplémentaires avant qu’une acceptation 
d’assurance soit consentie).

La fin de la période de probation dépend de l’obtention de résultats satisfaisants en matière d’assurance de la qualité 
et de surveillance continue ainsi que de l’atteinte d’un volume annuel d’au moins 500 prêts assurés. À la fin de sa 
période d’essai et à la cessation, par la SCHL, de l’application des limitations et des restrictions, le prêteur agréé 
devient régularisé. 

Il incombe au prêteur agréé de démontrer à la SCHL qu’il répond et continuera de répondre à l’ensemble des 
exigences et critères en ce qui a trait à l’approbation de son titre de prêteur agréé, y compris la conformité à la 
Police d’assurance. En tout temps, les pratiques d’octroi de prêts d’un prêteur agréé devraient être raisonnables  
et prudentes.

6.  Renseignements importants à l’intention 
des demandeurs et des prêteurs agréés

6.1. AVIS DE CHANGEMENTS
Le prêteur doit informer la SCHL rapidement et par écrit en cas de changement important pouvant influer sur 
son statut de prêteur agréé (avant l’entrée en vigueur du changement, dans la mesure du possible). L’obligation 
d’informer la SCHL de tels changements vaut pendant le processus de demande et est maintenue une fois que 
le titre de prêteur agréé a été accordé par la SCHL. Toutes les informations pertinentes et tous les documents 
doivent être mis à la disposition de la SCHL sur demande. La SCHL déterminera l’incidence des changements  
sur le titre. À sa discrétion, la SCHL peut mettre fin au processus de demande ou encore elle peut maintenir, 
restreindre, suspendre ou retirer un titre de prêteur agréé. 

OBTENIR LE TITRE DE PRÊTEUR AGRÉÉ EN VERTU DE LA LNH 

Il est possible que les versions imprimées du document ne soient pas à jour.
Pour consulter la plus récente version, les prêteurs agréés sont priés d’ouvrir une session dans emiliWEB.
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Les changements doivent être signalés à la SCHL lorsqu’ils touchent les éléments suivants, notamment : 
 ● Le nom, la structure de propriété, le contrôle, une fusion, un regroupement, un achat d’actifs ou un changement 

au sein de la haute direction;
 ● Tout changement important aux opérations hypothécaires, notamment le modèle opérationnel, la connexion 

par un tiers, les ententes d’administration conclues avec un prêteur agréé autorisé par la SCHL à administrer 
des prêts à l’habitation ou les politiques et les lignes directrices de souscription et/ou d’administration;

 ● La conclusion de nouveaux accords de sous-traitance et/ou la modification d’accords de sous-traitance existants 
et les sources de financement; 

 ● La preuve d’enregistrement et/ou du permis habilitant le prêteur à octroyer, souscrire et/ou administrer des 
prêts à l’habitation dans les provinces ou territoires applicables du Canada;

 ● La santé financière, y compris des changements importants au plan d’affaires et la divulgation rapide de 
l’existence d’une procédure de faillite, d’insolvabilité, ou de liquidation ou de la réception d’un avis d’insolvabilité;

 ● Les numéros de transit, les numéros de téléphone et de télécopieur ou les adresses municipale et postale; 
 ● Les personnes-ressources désignées du prêteur agréé pour les questions de correspondance et d’administration.

Une fois qu’elle a pris connaissance du changement, la SCHL informera le prêteur si des documents justificatifs 
doivent lui être fournis à cet égard. 

Le prêteur qui ne souhaite pas conserver son titre de prêteur agréé en vertu de la LNH doit présenter à la SCHL  
une demande de retrait volontaire, par courriel à l’adresse preteuradmin@schl.ca ou en communiquant avec  
le représentant de la SCHL, Gestion des relations avec les clients.

6.2. PÉRIODE D’INACTIVITÉ PROLONGÉE 
Si un prêteur agréé demeure inactif (ne soumet aucune demande d’assurance) pendant une période de 24 mois 
consécutifs, la SCHL se réserve le droit de suspendre son statut de prêteur agréé ou de réviser autrement 
ce statut et, au besoin, de prendre les mesures appropriées, notamment maintenir, restreindre, suspendre ou 
révoquer le titre.

6.3. RECOURS AUX CORRESPONDANTS DES PRÊTEURS
Le prêteur agréé peut désigner un correspondant comme mandataire agissant en son nom dans différents domaines 
comprenant notamment le traitement des demandes d’assurance prêt hypothécaire SCHL, l’administration des  
prêts assurés, la réalisation des droits hypothécaires, de même que l’acquisition et la cession de sûretés hypothécaires.  
Le prêteur agréé est entièrement responsable de toutes les actions de son correspondant, lesquelles seront intégrées 
dans l’évaluation du rendement global du prêteur agréé. Le prêteur agréé doit veiller à ce que le correspondant 
du prêteur soit lié par une obligation contractuelle explicite de conformité aux obligations du prêteur agréé, 
notamment en matière de confidentialité, et se soumette à certaines restrictions à l’égard de la SCHL et de 
l’assurance de la SCHL. Si le correspondant du prêteur présente des demandes d’assurance prêt hypothécaire  
à la SCHL, les prêts doivent être engagés et versés au nom du prêteur agréé. Pour désigner un correspondant,  
le prêteur agréé doit remplir le Formulaire SCHL 15-F : Nomination du correspondant du prêteur. 

OBTENIR LE TITRE DE PRÊTEUR AGRÉÉ EN VERTU DE LA LNH 

Il est possible que les versions imprimées du document ne soient pas à jour.
Pour consulter la plus récente version, les prêteurs agréés sont priés d’ouvrir une session dans emiliWEB.

11Date de publication : 25 fevrier 2021  |  Document n° : ML-6 Référence SCHL 06-F  |  Protégé/Utilisation et distribution réservées aux prêteurs agréés par la SCHL

mailto:preteuradmin@schl.ca


7. Communiquer avec la SCHL
La correspondance et les questions sur le processus de demande d’agrément des prêteurs et le suivi et les autres 
demandes de renseignements doivent être acheminées aux adresses suivantes :

Adresse courriel :

preteuradmin@schl.ca

Adresse postale :

Titre de prêteur agréé  
Société canadienne d’hypothèque et de logement  
700, chemin de Montréal  
Ottawa (Ontario) K1A 0P7

8. Formulaires de la SCHL 
Les formulaires suivants de la SCHL vous serviront à présenter votre demande pour obtenir le titre de prêteur 
agréé en vertu de la LNH.

Formulaire SCHL 13-F :  Demande d’obtention du titre de prêteur agréé en vertu de la LNH  
(site Web de la SCHL)

Formulaire SCHL 14-F : Lettre d’avis juridique sur le capital versé non grevé (Annexe B) 

OBTENIR LE TITRE DE PRÊTEUR AGRÉÉ EN VERTU DE LA LNH 

Il est possible que les versions imprimées du document ne soient pas à jour.
Pour consulter la plus récente version, les prêteurs agréés sont priés d’ouvrir une session dans emiliWEB.
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Annexe A – Liste de vérification pour  
la présentation d’une demande
Veuillez utiliser la liste de vérification ci-dessous avant de présenter votre demande pour obtenir le titre de prêteur 
agréé en vertu de la LNH. Vous devez obligatoirement fournir tous les renseignements figurant sur cette liste. 
Veuillez fournir une justification pour tout renseignement manquant et toute exigence non applicable à votre situation.

INCORPORATION ET AUTORISATIONS – RENSEIGNEMENTS REQUIS
 □ Documents d’incorporation;

 □ Lettres patentes et autorisation de fonctionnement, le cas échéant;

 □ Preuve d’enregistrement et/ou de permis requis pour exercer, en vertu des lois applicables, des activités comme 
l’octroi de prêts hypothécaires, la vente, la négociation ou le courtage dans chaque province et/ou territoire où 
le prêteur demandeur entend octroyer, souscrire et/ou administrer des prêts à l’habitation;

 □ Règlement et toute résolution du conseil d’administration autorisant ou limitant le pouvoir de prêter du prêteur 
demandeur, le cas échéant.

SANTÉ FINANCIÈRE – RENSEIGNEMENTS REQUIS
 □ États financiers audités, y compris bilan, état des résultats, état des flux de trésorerie et notes afférentes  
des trois derniers exercices, le cas échéant; 

 □ Plan d’affaires de la société pour les cinq prochaines années, comprenant le volume projeté des activités  
de prêt assuré et les sources de financement, ainsi que des états financiers pro forma; 

 □ Déclaration ou lettre confirmant que le prêteur n’est visé par aucune procédure de faillite, d’insolvabilité 
ou de liquidation et qu’il n’a reçu aucun avis d’insolvabilité ou de non-conformité aux termes de régimes 
réglementaires auxquels il est assujetti qui n’auraient pas été résolus. Dans le cas contraire, la SCHL pourrait 
demander des détails supplémentaires;

 □ Si disponible, copie d’un récent rapport de crédit commercial préparé par une agence d’évaluation du crédit;

 □ Liste des créanciers substantiels, y compris leurs noms, adresses et numéros de téléphone;

 □ Avis juridique1 indiquant qu’un capital versé non grevé d’au moins 3 000 000 $ n’est assujetti à aucun contrat de 
sûreté ou privilège, le cas échéant. Au besoin, les prêteurs peuvent utiliser le Formulaire SCHL 14-F : Lettre 
d’avis juridique sur le capital versé non grevé. Des documents alternatifs peuvent être acceptés, à condition 
qu’ils contiennent au moins les renseignements suivants : 

 □ confirmation que, pour chaque province et/ou territoire concerné, les enregistrements à l’endroit de  
la société ont été examinés;

 □ confirmation que toutes les charges enregistrées laissent au moins 3 000 000 $ en capital non grevé; 

 □ attestation d’un dirigeant (chef de direction, chef des finances ou autre haut dirigeant) ou d’un auditeur 
confirmant que la société possède au moins 3 000 000 $ en capital versé et que son actif principal et ses 
activités se trouvent dans des provinces ou territoires en particulier et que la sûreté et les charges sont 
telles qu’elles ont été communiquées.

1 Réglementation exige d’une entité non réglementée qu’elle détienne un capital versé non grevé d’au moins 3 000 000 $.

OBTENIR LE TITRE DE PRÊTEUR AGRÉÉ EN VERTU DE LA LNH 
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CAPACITÉS ET RESSOURCES HYPOTHÉCAIRES –  
RENSEIGNEMENTS REQUIS

 □ Description écrite du modèle d’affaires de l’organisation, y compris : 

 □ les renseignements sur les sources, le financement et l’administration des prêts hypothécaires;

 □ la date du début des activités de souscription et/ou d’administration des prêts, le cas échéant. 

 □ Le prêteur doit avoir conclu au moins deux accords de financement. Si le prêteur demandeur est autorisé  
à recevoir des dépôts, l’exigence relative aux deux accords de financement pourra être levée, le cas échéant. 

 □ Documents d’assurance vol et détournement.

 □ Description écrite de l’environnement relatif aux technologies de l’information, y compris :

 □ les solutions techniques utilisées pour la souscription des prêts hypothécaires et leur administration,  
la sécurité et les communications;

 □ la description de toute intégration avec des systèmes tiers, le cas échéant;

 □ l’emplacement des installations de traitement des données, de communication et d’entreposage du prêteur 
demandeur et des tiers.

 □ Description par écrit des pratiques, des procédés et du rendement, y compris : 

 □ niveaux des contrôles, qualité des données, vérification des données, autorités; 

 □ procédés mis en place pour former le personnel et l’informer des changements; 

 □ prévention et gestion des fraudes; 

 □ protection des renseignements confidentiels et des systèmes;

 □ capacité de fournir dans les délais des renseignements précis sur les rendements de ses prêts hypothécaires; 

 □ taux antérieurs de prêts en souffrance et taux de saisie dans le cas des prêteurs demandeurs dont 
l’expérience antérieure se rapporte à des prêts à l’habitation non assurés;

 □ politiques, pratiques et procédures de souscription, le cas échéant; 

 □ politiques, pratiques et procédures d’administration de prêts, le cas échéant. Si la demande ne vise pas 
l’administration de prêts à l’habitation assurés, les ententes conclues avec des prêteurs agréés autorisés  
par la SCHL à administrer des prêts à l’habitation doivent être jointes;

 □ statistiques sur les prêts à l’habitation détenus, souscrits et administrés par le prêteur demandeur,  
de même que sur les cas de défaut, d’application de la loi et de saisies pour les trois années précédentes,  
le cas échéant.

OBTENIR LE TITRE DE PRÊTEUR AGRÉÉ EN VERTU DE LA LNH 
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STRUCTURE DE PROPRIÉTÉ – RENSEIGNEMENTS REQUIS
 □ Organigramme indiquant sa structure et son contrôle; 

 □ Renseignements sur la société mère ou l’actionnaire contrôlant, y compris les derniers états financiers  
audités, le cas échéant; 

 □ Déclaration (ou autre document) qui précise les relations (directes ou indirectes) entre les différentes  
entités apparentées telles que société mère, filiales et sociétés affiliées, de même qu’avec des prêteurs agréés,  
le cas échéant.

EXPÉRIENCE ET COMPÉTENCES DE LA DIRECTION – RENSEIGNEMENTS 
REQUIS INFORMATION

 □ Curriculum vitae/biographies des agents hypothécaires principaux responsables de la souscription et/ou de 
l’administration des prêts. Si le prêteur ne possède pas les trois années d’expérience requises en matière  
de prêt à l’habitation, le nombre d’années d’expérience des agents principaux devra être précisé;

 □ Liste des membres du conseil d’administration, y compris leur emploi actuel, leur poste et le nom des autres 
sociétés pour lesquelles ils agissent en tant qu’administrateur.

OBTENIR LE TITRE DE PRÊTEUR AGRÉÉ EN VERTU DE LA LNH 
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Annexe B – Lettre d’avis juridique  
sur le capital versé non grevé

SAMPLE
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