
SUJET 

AMÉLIORATIONS APPORTÉES AU PROCESSUS DE DEMANDE DANS 
LE CADRE DE LA STRATÉGIE NATIONALE SUR LE LOGEMENT 

QUESTION 

Quelles améliorations la SCHL a-t-elle apportées au processus de demande dans  
le cadre de ses programmes, comme celui du Fonds national de co-investissement 
pour le logement (FNCIL)? 

RÉPONSE 

• Au cours des 10 derniers mois, le FNCIL a fait l’objet d’améliorations
majeures afin de mieux servir nos clients. Ces améliorations aux
processus visent à réduire jusqu’à 50 % le délai de traitement moyen,
à améliorer l’expérience client et à atteindre les cibles de la SCHL
pour 2030.

• La SCHL travaille maintenant plus étroitement avec ses clients pour
préparer leur demande et les aider à recueillir les documents et les
renseignements qui auraient auparavant été demandés à la suite
de la présentation de la demande.

• Les spécialistes des solutions de la SCHL peuvent agir en tant que
conseillers et fournir des indications pour veiller à ce que les demandes
puissent être correctement évaluées une fois soumises.

• La SCHL a également remanié la page Web du FNCIL pour rendre
le processus plus transparent.

• La SCHL observe déjà des résultats positifs. L’an dernier,
au troisième trimestre, le temps requis pour produire une lettre
d’engagement a été presque réduit de moitié par rapport à 2019.

• La SCHL continue d’être à l’écoute de ses clients, de s’attaquer aux défis
uniques auxquels ils font face et d’offrir des solutions qui répondent
à leurs besoins.

Si l’on pose des questions à propos du processus de demande dans le Nord : 

• Pour aider les gouvernements territoriaux à présenter plus de demandes,
la SCHL a organisé des réunions avec les proposants et les dirigeants des
communautés, en plus de proposer la mise en place d’un examen conjoint
pour simplifier le processus d’approbation et permettre des décisions
de financement plus rapides qui tiennent compte des réalités de la
construction de logements dans le Nord.
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